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5-۶-۱۰  KPI ۱75 ................................................................................ فناوری اطلاعات 

 ۱75 ..................................................... چیست؟ عملکرد کلیدی شاخص و معیار تفاوت  7-۱۰

 ۱7۶ .................... چیست؟ LAGGING و LEADING عملکرد کلیدی  شاخص  تفاوت  8-۱۰

9-۱۰  KPI ۱7۶ .................................................................................... چیست؟ انسانی منابع 

 ۱7۶ .................................................... سازمان  در عملکرد کلیدی های شاخص اهمیت  ۱۰-۱۰

 ۱78 .................................................................... عملکرد کلیدی  شاخص ايجاد اصول  ۱۱-۱۰

 ۱8۰ ................................................................ معیار  با عملکرد کلیدی شاخص تفاوت  ۱۲-۱۰

 ۱8۱ ........................................................ مديران  و عملکرد کلیدی شاخص میان رابطه  ۱۳-۱۰

 ۱8۱ ..................................... عملکرد کلیدی شاخص  از ای لحظه گزارش دريافت نحوه  ۱۰-۱۴
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۱-۱۱  OKR ۱8۳ ..................................................................................................... چیست؟ 

 ۱8۴ ..................... شود؟می تعیین  طور چه و چیست انسانی منابع عملکرد  کلیدی شاخص  ۲-۱۱

 ۱85 .............................................................................کنید؟   استفاده OKR از چگونه   ۳-۱۱

 ۱85 ..................................................................... کنید؟  تعیین   را درست اهداف چگونه   ۴-۱۱

 ۱8۶ ................... بگیريد؟ اندازه  را نتايجی چه بايد اهداف اين  در  موفقیت کسب  منظور به  5-۱۱



 ۱8۶ ...........................................................چیست؟  کلیدی نتايج و اهداف تعیین  مزايای  ۶-۱۱

 ۱87 ...................................................................... چیست؟  KPI و OKR بین  تفاوت  7-۱۱

 ۱87 ....................................................................... بنويسیم؟  خوب  هایOKR  چگونه   8-۱۱

 ۱88 ......................................................................................... تیم  اهداف  نوشتن  نحوه  9-۱۱

 ۱88 ............................................................ هدف يک برای کلیدی نتايج نوشتن  نحوه  ۱۰-۱۱

 OKR ................................................................................................... ۱89  فرآيند  ۱۱-۱۱

 ۱9۰ ............................................................ کنم؟ شروع را OKR ريزیبرنامه چگونه  ۱۲-۱۱

 ۱9۱ .............................................................. چیست؟  OKR اهداف مهم هایويژگی   ۱۳-۱۱

 ۱9۱ ....................................................................................................... کلیدی نتايج  ۱۴-۱۱

 ۱9۲ ................................................ چیست؟  OKR در کلیدی  نتايج مهم هایويژگی   ۱5-۱۱

 ۱9۳ ............................................................ چیست؟  OKR مقدمات مهم هایويژگی   ۱۶-۱۱

 ۱9۳ ....................................................................................... چیست؟  OKR مزايای  ۱7-۱۱

 ۱9۴ ........................................................... چیست؟   OKR فرد به منحصر هایويژگی   ۱8-۱۱

 ۱9۶ ........................................................................ چیست؟  OKR سازیپیاده روش  ۱9-۱۱

 OKR .................................................................................... ۱9۶  برای سازیآماده   ۲۰-۱۱

 ۱97 ............................................................................ مناسب  OKR ريتم کردن پیدا  ۲۱-۱۱

 ۱97 ............................................................................................. نهايی  مقصود  ايجاد  ۲۲-۱۱

 ۱98 ................................................................................... شرکت  هایOKR  تعیین   ۲۳-۱۱

 ۱98 .......................................................................... فردی و  تیمی  هایOKR  تعیین   ۲۴-۱۱

 ۱99 .......................................................... وظايف  فهرست عنوان به  OKR از استفاده  ۲5-۱۱

 ۲۰۰ ...................................................... چیست؟  OKR نوشتن  خوب به مربوط نکات  ۲۶-۱۱

 ۲۰۰ ...................................................... چیست؟  OKR اهداف طرح به مربوط نکات  ۲7-۱۱

 OKR ........................................................... ۲۰۰  کلیدی نتايج طرح به مربوط نکات  ۲8-۱۱

 OKR  ........................................................................... ۲۰۰ رايگان  ابزارهای معرفی  ۱۱-۲9
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 مقدمه 

 

های مهم  ای که در انجام امور دارد؛ يکی از زيرساختنظام اداری در ايران با توجه به نقش گسترده

می شمار  به  بیتوسعه  که  آسیب آيد  مسبب  آن  به  تحقق  توجهی  مسیر  در  ناپذيری  جبران  های 

برنامهآرمان ايران، تحقق  بايد در نظر   .باشدمی  ...ها، رضايت مردم و  های نظام جمهوری اسلامی 

همواره   شیوه  هادولتداشت  به  و  مختلف  سطوح  اداری در  نظام  اصلاح  دنبال  به  گوناگون  های 

اند؛ لیکن به دلايلی از جمله عدم شناخت کامل ابعاد موضوع، عدم تعريف و تدقیق رويکردهای بوده

ناظر بر مدل اداره امور کشور، عدم تدوين راهبردها و راهکارهای مربوط و يا گرفتار شدن در امور  

اين امر   .اندجاری و روزمرّه، موفقیت چندانی در اصلاحات و تحقق اهداف ياد شده کسب نکرده

فای نقش  در حالی است که ساختار نظام اداری در شرايط فعلی و در بسیاری از جهات به جای اي 

در اين شرايط فارغ از   .آيدمحرک برای پیشرفت و توسعه کشور، مانعی برای توسعه به شمار می

شود؛ عدم آنکه انجام اصلاحات از يک سو، امری اجتناب ناپذير و از سويی ديگر تکلیف تلقی می

اصلاح آن علاوه بر کند نمودن مسیر پیشرفت کشور، بخش عظیمی از منابع لازم برای توسعه را نیز 

د و تحقق چشم انداز نمايد و اين نقصان موجب شکاف میان وضع موجوصرف نگهداشت خود می

های نظام اداری از جانب مقام معظم رهبری امروز زمانی است که با توجه به ابلاغ سیاست  .گرددمی

برنامه در  اداری  نظام  اصلاح  اولويت  بر  مبنی  محترم  جمهور  ريس  تأکید  خلق   توانمیها  و  به 

ی مشترک میان تمامی فعالان نظام اداری پرداخت و بواسطه ساز و کارهای پیوندی، زمینه  هاارزش

در    .انجام اصلاحات عمیق در نظام اداری و به عنوان بستر و زيرساخت توسعه کشور را فراهم آورد

ی متغیر و هامحیطدائماً با    هاسازمانی جديد،  هاوریافن جهان بسیار پیچیده امروزکه با رشد سريع  

ی گوناگون درون و برون سازمانی روبرو هستند، ضرورت تغییر در ساختارهای سنتی به  هاچالش 

گسترده احساس  نحو  انسانی    .شودمیای  منابع  مديريت  نظام  سازمانی،  ساختارهای  اين  از  يکی 

توسعه    باشدمی و  آموزش  جذب،  چون  کارکردهايی  عملکرد، هاسرمايهکه  مديريت  انسانی،  ی 
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میان  اين  در  که  دارد  عهده  بر  را  انسانی  منابع  نگهداشت  و  شغلی  مسیر  مديريت  جبران خدمات، 

ی اخیر مديريت هاسالبه همین دلیل در    .مديريت عملکرد از جايگاه حائز اهمیتی برخوردار است

عملکرد بعنوان يکی از راهبردهای توسعه و به روز آوری منابع انسانی و در نتیجه بهبود کیفیت و 

پر واضح است که نیروی کار متهور و خالق، خود به عنوان   .نیروی کار مطرح شده است  وریبهره

به منظور   .گرددمیيکی از مؤثرترين ارکان سازمان در تولید و ارائه خدمات به مشتريان محسوب  

تدوين گردد، هماهنگی و همدلی    لازمی  هاآموزشبايست  هر چه بهتر از اين عامل می  گیریبهره

هر برنامه مديريت عملکرد   .در بین کارکنان ايجاد و اهداف آنها را با اهداف سازمان همسو نمود  لازم

ی سنتی ارزيابی عملکرد فاقد کارايی  ها نظام  .عملکرد بستگی دارد  گیریاندازهبر میزان قابلیت آن در  

ی نوين  ها نظامبه    هانظام، لذا نیاز به چرخش از اين نوع  اندبودهنیروی کار    وریبهرهالزام در ارتقاء  

 . مديريت عملکرد به نحو چشمگیری محسوس است

 






