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 گفتار پیش

 

شوند. حمایت میهای تامین جهانی  المللی توسط زنجیرهدر عصر جهانی شدن، معاملات تجاری بین 

های جریان ورودی و خروجی محصولات ایفا  از این نظر، بنادر دریایی نقش مهمی را به عنوان گره

ها  شدند که در آن محموله در ابتدا، بنادر دریایی اساساً به عنوان سکویی در نظر گرفته می .کنندمی

بارگیری/ کشتی  از  یا  کشتی  می   به  سایر  تخلیه  با  و  دارند هاروششوند  ارتباط  نقل  و  حمل  ی 

(Nguyen, 2022). 

 با پیشرفت جهانی شدن، مفهوم بندر دریایی گسترش یافته و با تابعی از ارائه خدمات ارزش افزوده 

اکنون  .کندمانند بسته بندی ادغام شده است، بنابراین کمک قابل توجهی به زنجیره تامین جهانی می

 ای در مدیریت موثر جابجایی محصول و انتقال اطلاعات درگیر هستند بنادر دریایی به طور فزاینده

(Hemalatha, 2021).  بنابراین، هرگونه حادثه غیرمنتظره، مانند تصادف یا تاخیر در بارگیری و

ها شود و در نتیجه عملکرد نامناسبی در  ها، ممکن است باعث وقفه در آن جابجایی تخلیه محموله

مدیریت بندرگاه قطعاً به نتیجه ناکارآمد   .سایر مراحل زنجیره تامین جهانی را به همراه داشته باشد

دهندگان خدمات لجستیکی( منجر ها و ارائهنارضایتی سایر ذینفعان )مانند خطوط کشتیرانی، فرستنده

 . (Phan, 2021ها متحمل ضرر شوند )شود، زیرا ممکن است در نتیجه آنمی

توسعه تدریجی ظرفیت کانتینری و همچنین روند فزاینده جهانی شدن در صنعت بندر منجر به رقابت 

در جذب کاربران خدمات بندری از جمله خطوط کشتیرانی،  (PC) ی بندریهاشرکتشدید بین  

بررسی تعیین کیفیت   تالیف کتاب حاضرهای دریایی شده است. هدف از  ها و حمل و نقلفرستنده

ها  ( و رضایت مشتری: یک مطالعه اکتشافی از بنادر کانتینری ایران است. یافتهPSQخدمات بندری )

، نتایج ۰.57۹، فرآیند بر رضایت مشتری  ۰.5۳۰نشان داد تاثیر منابع مالی بر رضایت مشتری برابر با  

مشتری   رضایت  مشتری  ۰.۶5۶بر  رضایت  بر  مدیریت  بر   ۰.7۳۳،  اجتماعی  مسولیت  و  تصویر  و 

ری  است. بنابراین مدیریت و تصویر و مسولیت اجتماعی از بیشترین تاثیرگذا   ۰.7۴۱رضایت مشتری  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Tien%20Minh%20Phan
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هایی در راستایی  برخوردار هستند که مدیران بنادر کانتینری در ایران باید تلاش نمایند تا استراتژی 

بهبود مدیریت و مسولیت اجتماعی بیشتر اتخاذ نمایند تا میزان موفقیت بالاتری در این زمینه بدست 

 آورند. 

 . باشدمیصورت زیر  شیوه سازماندهی کتاب حاضر به
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 ان یحسن ناصر
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