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 فصل اول 

 شهری  مدیریت 

 

 ی آرمان شهر   شهی اند  1-1

شهر، بزرگترين نماد تمدن بشری است که انسان آن را برای امنیت، آسايش و رفاه خود بنا 

 .اين محصول بشری، تأثیری دائمی و فراگیر بر زندگی وی داشته و خواهد داشت   .نهاده است

انسان از روزی که پا به عرصه هستی نهاد تمايل به زندگی اجتماعی و با هم زيستن را در میان 

پیاده کرد اقتصادی، فرهنگی، علمی و اجتماعی در طول   .خود  فرآيند تحولات  به  نگاهی 

های ناشی  ای که در آن نهادهای اجتماعی و فرآورده تاريخ بیانگر نیاز شديد انسان به جامعه 

دهد و اصولا  اند نشان می از زندگی جمعی در آن نقش و اهمیت خود را کاملا هويدا کرده 

های بشری محصول مستقیم اجتماعی شدن و استفاده  زايش افکار و پرورش استعداد و توانائی

بدين منظور چه برای پرورش استعدادهای علمی و تخصصی    .باشد از تنوع و تکثیر جامعه می 

اعصار   طول  در  همواره  بشر  فراغت،  اوقات  گذران  چه  و  فرهنگی  مبادلات  برای  چه  و 

فضاهای عمومی در يونان و رم باستان،   .های خاصی را برای اين منظور مهیا کرده استمکان

ها ها و حتی پارکهای تئاتر و سینما، تالارهای موسیقی، نمايشگاه آگورا، پیاتزا، میدان، سالن 

يکی از آرزوهای ديرينه بشر دستیابی به آن نوع  :  آيندهايی به شمار میاز جمله چنین مکان

انديشه آرمان شهری    .شیوه زيست بوده است که زندگی او را با بهروزی و کامیابی قرين سازد

 .های تحقق اين آرزو را بررسی کرده استآن بخشی از انديشه است که در طول تاريخ راه 

اگر در انديشه داشتن شهری باشیم که با توجه به تعريف فوق درصدد تسهیل راه شهروندان 
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ريشه  دنبال  به  همزمان  اگر  و  باشد  کمال  مسیر  شهرهای  در  ساکنین  روحی  مشکلات  يابی 

زندگی  در    .امروزی باشیم بسیاری از اين معضلات را در ساختار شهرهايمان خواهیم يافت

های اجتماعی و بروز فردگرايی و صنعتی و ديجیتالی امروز مشکلات ناشی از کاهش عرصه 

هايی که بتواند اين فشارها را کاهش داده و در نتیجه افزايش فشارهای روانی، نیاز به مکان 

است داده  افزايش  را  شوند  اجتماعی  روابط  بسط  کاربری   . باعث  وجود  حقیقت  های  در 

فضاهای عمومی همچون فیلتری است که روابط اجتماعی از هم گسسته را در شهرهای شلوغ 

توان نقش يک پارک شهری و يا يک سینما و به عنوان مثال نمی   .کندامروزی تلطیف می 

ناديده گرفت  ايجاد روابط سالم اجتماعی و کاهش فشارهای رونانی   .تئاتر را در توسعه و 

يکی از نکات مورد اهتمام در پیوند سلامت اجتماعی در سطح ساختار  (  7۲:  ۱۳8۱  )رضويان،

مهارت  يادگیری  امر  با  اجتماعی  حوزه  اين  تعامل  شهری،  استمديريت  اجتماعی   .های 

از پاسخ »مهارت  به تعامل مؤثر و اجتناب  های  های اجتماعی رفتاری هستند که فرد را قادر 

هستند افراد  اجتنماعی  رفتاری  سلامت  بیانگر  و  نموده  مهارت   .نامطلوب  در  اين  ريشه  ها 

بسترهای فرهنگی و اجتماعی داشته و شامل رفتارهای نظیر پیش قدم شدن در برقراری روابط 

« )گرمارودی و همکار، .جديد، تقاضای کمک نمودن و پیشنهاد برای کمک به ديگران است

های  (  باتوجه به اين پیوند مهارت اجتماعی در سطح کلانشهرها يکی از ضرورت ۱۴8:  ۱۳8۵

شاخص  به  توجه  با  بايد  که  است  شهری  مديريت  اجتماعی  مهم  طبقه  جنسی،  سنی،  های 

در واقع    .شهروندان در راستای موفقیت و تأثیرگذاری مثبت و سازگار و پايدار آموزش داد

در سطح جامعه کلانشهر چه در خانواده زندگی روزمره تعامل متقابل درون و برون سازمانی، 

و فرهنگی  اجتماعی،  روانی،  مشکلات  با  را  ناموفق   ...شهروندان  ارتباطات  برقراری  نظیر 

شهری، همکاری و خانوادگی با همتايان خود برخوردارند؛ همچنین عملکرد نامناسبی از نظر 

اجتماعی، تحصیلی، خانوادگی، حرفه  فعالیت  ...ای واقتصادی،  براين در  های  دارند، علاوه 

جانبی و مشارکتی کمتر حضور داشته و طرد و انزوای روانی و اجتماعی را در سطح زندگی  

اين شده که در سطح زندگی   خود گسترش داده اين مسايل و شايد ساير مشکلات باعث 






