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 گفتار پیش

 

های آن و جذب آنها نقش  در الگوهای رشد و توسعه، سرمایه انسانی در تعمیق و گسترش فعالیت

( ۲۰۰8(، کو و همکاران )۲۰۰۳کند. تحقیقات اندیشمندانی همچون؛ جان لاندن )مهمی را ایفا می

وری مورد تاکید بوده است. بعبارتی از محورهای مهم رشد و توسعه  اثر سرمایه انسانی بر رشد و بهره

های گذشته به اهمیت نیروی باشد. در ایران نیز در سالاقتصادی، نیروی انسانی شایسته و کارآمد می

های مختلف توسعه اقتصادی توجه گردیده است همچنان که  انسانی شایسته و متخصص در برنامه

ارگیری افراد در  های مدیریت و به کوری نیروی کار از طریق بهبود شیوهدر برنامه اول افزایش بهره

بهرهپست و  اشتغال  افزایش سطح  منظور  به  جامعه  در  کار  فرهنگ  اشاعه  مرتبط،  اجرایی  وری ها 

نیروی کار، )در برنامه دوم(؛ پرداخت یارانه سود و تسهیلات به سرمایه گذاران بخش خصوصی و 

های ای جهت توسعه کیفی و کمی مهارتهای آزاد فنی و حرفهتعاونی در زمینه ایجاد آموزشگاه

های متنوع مهارتی )در برنامه سوم(؛ تاکید بر تعیین سهم رشد ای نیروی کار و آموزشفنی و حرفه

وری نیروی کار )در برنامه چهارم( استقرار نظام یکپارچه پایش  وری کل عوامل و اهداف بهرهبهره

داشته تاکید  گذاران  قانون  پنجم(  برنامه  )در  فناوری  و  علم  ارزیابی  همکاران، و  و  )کمیجانی   اند 

۱۳9۱ .) 

باشند که از جمله آن؛ های زیادی بر شایستگی کارکنان و نیروی انسانی کارآمد تاثیرگذار میمولفه

به هوش سازمانی اشاره نمود. هوش سازمانی به منزله پنجره پویای کسب و کار به محیط بیرون است 

کند  های ناشناخته را آشکار میکند، کارآیی را افزایش و فرصتکه عملکرد سازمانی را شناسایی می

بررسی تاثیر هوش سازمانی بر رفتار شهروندی   از تالیف کتاب حاضرهدف    (.  ۲۰۱۱)دفت و ریچارد،  

میانجی نقش  با  انسانی در شهرداری کاشانسازمانی    کتاب   این  آماری جامعه  است.  گری سرمایه 

حجم نمونه طبق فرمول   نفر است.  8۵۰به تعداد    شهرداری کاشانمدیران و کارشناسان  شامل کلیه  

ابزار   باشد.می  ساده تصادفی   گیرینمونهروش    نفر برآورد گردید.  ۲6۵کوکران جامعه محدود برابر  
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 ( ۲۰۲۱نوحه و هرتل ) استاندارد برگرفته از مقاله بیس  پرسشنامه وری اطلاعات در این مطالعه،آگرد

گری هوش سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی با نقش میانجی  نتایج حاکی از تاثیر معناداری  است.

کاشان انسانی در شهرداری  تاثیر    است.  سرمایه  میزان  رفتار شهروندی همچنین  بر  هوش سازمانی 

 باشد. درصد می ۱/9۰برابر  گری سرمایه انسانی در شهرداری کاشانمیانجیسازمانی با نقش 

 باشد. صورت زیر می شیوه سازماندهی کتاب حاضر به
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