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 گفتار پیش

 

به یکدیگر در یک فضای کاملًا رقابتی  امروزه، برتری سازمان منابع   به همراه عملکرد وها نسبت 

است  هاآنانسانی   اهمیت  سازمان   .دارای  سرمایه  مهمترین  انسانی  منابع  اکنون  محسوب  هم  ها 

کارکنانی    .شوندمی بلکه  نیستند،  سازمان  برای  رقابتی  مزیت  منبع کسب  کارکنان  همه  سرمایه  اما 

رو مدیران از این   .توانند برای سازمان مزیت رقابتی و ارزش افزوده ایجاد نمایندهستند که می سازمانی  

را برای مشارکت بیشتر کارکنان در  ی مناسبی  ها فرصتها باید بدانند که چگونه محیط و  سازمان

نمایند فراهم  آنجایی  .سازمان  و  از  حفظ  و  مدیریت  آموزش،  جذب،  شناسایی،  فرآیندهای  که 

ی ها ویژگیها بایستی با شناخت بیشتر  سازمان نگهداری این کارکنان از سایر کارکنان دشوارتر است

های متناسب به ایشان برای جذب، آموزش و نحوه تعامل و رفتاری نسبت به کارکنان برنامه  شخصیتی

های لازم را  ای را به کارکنان خود مبذول دارند و راهبردتدوین نمایند و از این طریق توجه ویژه

نمایند به سازمان اتخاذ  این    .برای تامین رضایت و جلب وفاداری آنان  با   هاتفاوتمسلماّ شناخت 

شعرباف و های امروز است ) وجود آمده در بازار کار، نیاز مبرم و حیاتی سازمانتوجه به شرایط به

  ثروت ترین  ارزنده و پربهاترین  کارآمد، و ماهر انسانی نیروی که جایی آن از  .(۱۴۰۰همکاران،  

 و طبیعی  منابع کمبود رغم به اندتوانسته کشورها از بسیاری ،آیدمی حساب به کشور هر دارایی و

  سازمانی   هایمحل در افراد مناسب کارگیری به با و کارآزموده انسانی نیروی داشتن  خاطر به  فقط

 و  بلند   هایگام با و برسند آسایش  و رفاه به آنها، بالای کارایی از استفاده نتیجه در و درست

  سرمایه   وجود با حتی که دهدمی نشان  هاپژوهش  نتایج .کنند طی را  ترقی و پیشرفت مسیر استوار،

 د توان می  که است شغل از رضایت احساس دارای و شاداب فعال، نیروی وجود زیاد، امکانات و

 استعدادها،   لحاظ از افراد  .( ۱۳89)مصطفایی و روشن،    کند کمک سازمان اهداف بهینه تحقق به

 نیز   کار  در انجام موفقیت  اندمتفاوت یکدیگر با شخصیتی  دیگر خصوصیات و ها توانایی و  علایق

نه    افراد شغلی  هدایت جهت منظم و دقیق ریزیکه برنامه خاصی است استعداد و توانایی مستلزم
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 موفقیت و خشنودی سبب بلکه است، اقتصادی جامعه رونق و بازدهی جهت در ارزنده کمکی تنها

شوند و کارایی  های گوناگون در سازمان مشغول به کار می افراد با شخصیت .شودفرد می  کارایی و

 بهداشت با تنها  نه  فرد یک  شخصیت  .ها استها، حاصل عملکرد بالای کارکنان آنمطلوب سازمان

 فرد  یک کارآیی و وریبهره میزان با دیگران، بلکه با تعامل در او  اخلاقی خصوصیات و روانی

  به توجه با حرفه و شغل هر طرفی از  و  . عمیق دارد رابطه است، مشخص  مسئولیتی دار  عهده که

 برای نتیجه در .آوردمی وجود به را  خاصی ، شرایطکندمی ایجاد که  هاییمحدودیت و مقدورات

  هم و انطباق بیشترین  خود شخصیتی یهاویژگی به با توجه بتوانند که افرادی محیط، آن در کار

  دهی بهره حرفه آن در ندتوانمی احتمالاً  باشند، داشته شغل  آن کار  محیط شرایط با را خوانی

 شغلی هایمحیط متفاوت، هایشخصیت انواع از یک هر رو برای این  از .باشند داشته بیشتری

  انتخاب افراد  شخصیتی یهاویژگی به  توجه با دارد ضرورت است که مناسب  ایویژه و متنوع

 پی  در  را بیشتری رضایت باشد، بیشتر شغل و شخصیت میان و تناسب سازگاری چه هر .شود

 کارکنانشان  موفقیت و آورده ارمغان به ها سازمان برای را بهتری عملکرد  دتوانمینهایتاً   و داشته

  .(۱۳9۲)رجایی و همکاران،  کند تضمین نیز  را

  مرحله این  اگر که  است انسانی نیروی تأمین و  استخدام انسانی منابع مدیریت حوزة در  اقدام اولین

  نهان  و آشکار مشکلات ایجاد باعث سازمان در نامناسب افراد نشود، حضور انجام درستی به

  از  پس که است و مسلم نمود پیشگیری مرحله این  در  توانمی را عوارض این  رفع .گرددمی

  ذهنی،  بدنی، خصایص کل،  فرد هر شخصیت  .بود خواهد دشوار بسیار سازمان در افراد استقرار

 دیگران از آشکار  بطور را او که است اکتسابی  یا موروثی از اعم و اخلاقی، اجتماعی   عاطفی،

  پس  .باشدمی بشود، است آنچه امیدوار و هست امروز فرد آنچه شامل شخصیت .کندمی متمایز

  پور ) دهدمی تشکیل را او شخصیت از ای جنبه ،کندمی ممتاز دیگر افراد از را فرد که صفتی هر

  تا  که ییهاویژگی یا ،هاگرایش  صفات، پایدار نسبتا الگوی شخصیت  .(۱۳88همکاران،   کیانی و

  ییهاگرایش  یا صفات از شخصیت، تر،اختصاصیطور   به. بخشدمی دوام افراد رفتار به ایاندازه

 در تداوم رفتار و زمان، طول در رفتار ثبات رفتار، در فردی یها تفاوت به که شودمی تشکیل

 در  فرد یک یهاویژگی از است عبارت شخصیت بنابراین  انجامدمی گوناگون یهاموقعیت

ی ها تفاوتثر در ایجاد  ؤیکی از عوامل مشخصیت    .(۱۳88رفتار )کریمی،   و احساس  فکر، الگوهای
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د برای توانمیی شخص که  هاویژگیای از صفات و  شخصیت عبارت است از مجموعه  .فردی است

مفهوم شخصیت از آن جهت برای مدیریت   .مقایسه اشخاص با یکدیگر مورد استفاده قرار بگیرد

راک، ارزیابی و واکنش فرد در ای در چگونگی اداهمیت دارد که به نظر اکثر مدیران نقش عمده

بر عوامل   ها ویژگیاین    . ی شخص نمایانگر شخصیت اوستهاویژگییک از    هر  . برابر محیط دارد

اثر   تاثیر    گذارندمیبسیاری  از همان عوامل  بین  هاویژگی  .گیرندمیو  تفاوت  ایجاد  باعث  یی که 

هستن   شودمی  هاانسان روانی  و  متغیرهافیزیکی  جزو  استد که شخصیت  روانی   شناسان  روان  .ی 

سازند می نظریه فردی یهاتفاوت دادن توضیح برای و هستند انسان رفتار علت دنبال به شخصیت

 خواهند می هاآن بفهمانند ما برای را هاآن علت و دهند توضیح ما  برای را رفتاری یهاتفاوت تا

 .رشد بفهمند طول را در  انسان رفتار و انگیزش

اما گاهی در تحقق آن مشکلاتی وجود   ،همیشه به دنبال عملکرد بالای کارکنان هستندها  سازمان

روان  .دارد رویکرد  دارد  اثر  برآن  که  رویکردهایی  از  است  یکی  در    .شناختی  ی ها گروهافراد 

هر کدام از افراد دارای یک نوع اندیشه، عقیده،   .اجتماعی مختلف دارای روحیات خاص خود هستند

به طور کلی شخصیت خاص می و  برخی  احساس  برخی خونسرد وکم کار،  به طوری که  باشند، 

  همیشه ها انسان شخصیت  .( ۱۳7۳پرشور و زرنگ و گروهی نیز متفکر واندیشمند هستند )پرهیزگار،  

 نظر  به .است کرده جلب  خود به را بسیاری نظران صاحب  محققان و توجه و بوده  توجه مورد

 ی ها دیدگاه  و هانظریه  .استفاده شود شغلی عملکرد و رفتارها بینیپیش  برای دتوانمی شخصیت  ویت

 شخصیت مورد در هانظریه این  که ییهادیدگاه به توجه با و است شده ارائه شخصیت از مختلفی

  اساسی هایمفروضه به توجه با و برندمی  کار به شخصیت  ارزیابی برای که ابزارهایی انسان دارند،

که   این به  توجه  با  و اساس این  بر  .گیرندمی  ای قرارجداگانه رویکردهای در شخصیت، مورد در

 آنها، مدیریت و سازمان منبع مهمترین  و داده تشکیل انسانی منابع را سازمانی هر اساس  و ساختار

  . باشندمی متفاوتی شخصیتی ی هاتیپ و خلقیات دارای  که شود می مدیران قلمداد وظیفه  مهمترین 

)خنفری و   است ناپذیر اجتناب آن، ضرورتی دهنده تشکیل عناصر و آنها شخصیت به توجه ا،لذ

 . (۱۳98رحیمی، 

هر چند بعضی اشخاص   .باشدمیروش فکر کردن و تشریح محیط برای هر کسی منحصر به خود او  

برای   هاتفاوتتشخیص وجود اینگونه    .گاه کاملًا شبیه به هم نیستند  هایی با هم دارند، اما هیچشباهت 
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اصطلاح   .( ۱۳7۴معمارزاده،  ها اقدام کند )الوانی و  مدیریت مهم است به طوری که متناسب با آن

و   زمان  طول  در  فرد  رفتار  در  ثبات  دادن  توضیح  برای  خلاصه  طور  به  و   ها موقعیتشخصیت 

 .شودمیبه کار برده  دهندمیی رفتاری در بین افرادی که به موقعیت یکسان واکنش نشان هاتفاوت

رد )قادری و همکاران، به عبارت دیگر، شخصیت به مجموعه صفات رفتاری با ثبات فرد اشاره دا 

های گوناگون در سازمان مشغول به کار شده و عملکرد سازمان حاصل افراد با شخصیت   .( ۱۳95

، به طوری شودمیاز مجموعه عملکرد انسانی حاصل  ها  فعالیت سازمان  .باشدمیعملکرد اعضای آن  

دیریت صحیح مدیران آن بر حسن انجام وظیفه کارکنان و اعمال م  ها فعالیتکه کارایی مطلوب این  

  .( ۱۳7۰سازمان بستگی دارد )عسکریان،  

می نظر  به  فوق  مطالب  به  توجه  بایدبا  و شخهاتفاوتبه    آید  فردی  کری  توجه  افراد  در   .دصیت 

افرادی را استخدام کنند که برای حرفه    شودمیها نیز برای بالا بردن عملکرد و کارایی، سعی  سازمان

ی فردی شده است، به طوری که هر هاتفاوتهای قدیم متوجه  از زمان بشر .مورد نظر مناسب باشند

مدیران در   .ای به افراد خاصی اختصاص یافته استکار معینی را بر عهده گرفته یا هرحرفه   فردی

روان شناسان   .صوصیات شخصیتی آنان دارندانتخاب افراد برای تصدی مشاغل، نیاز به شناخت خ 

مورد   نیز هنگام مشاوره افراد برای انتخاب شغل علاوه بر عملکرد تحصیلی آنان، چنانچه اطلاعاتی در

به همین دلیل ارزیابی    .هندند ارائه د توان میهای کارآمدتری  شخصیت آنان نیز داشته باشند، راهنمایی 

ها بسیار مؤثر است و همواره مد نظر از جمله عواملی که در بقای سازمان  .ضروری است  شخصیت

نیروی  تأثیر شخصیت در عملکرد شغلی  .، نیروی انسانی استباشدمیها  سازمانمسئولان و مدیران  

های دولتی جهت استخدام نیروی مورد  انسانی کاملًا واضح بوده و در همین راستا بسیاری از سازمان

گردد که یکی از در مشاوره شغلی مباحث زیادی بررسی می .کنندمیاز این رابطه استفاده    نیاز خود 

شخصیت  مهم مسأله  شغلی،  مشاوران  توجه  مورد  مباحث  درستی    .باشدمیترین  به  افراد  چنانچه 

متناسب با هر شغلی انتخاب شوند، مطمئناً عملکرد افراد و در نتیجه عملکرد سازمان بهبود چشمگیری 

  هاویژگیهای متفاوتی هستند مشاغل نیز از این  بدیهی است که افراد دارای شخصیت  .واهد داشتخ

ی بسیاری صورت گرفته تا افراد در مشاغل مناسب گمارده هاتلاشبر اساس این شیوه   .برخوردارند

تأکید   ی ارتباطیهامهارتدر برخی مشاغل روی انواع خاصی از    .(۱۳8۱شوند )الوانی و دانایی فرد،  

از  شودمی دیگر  برخی  برای  مقابل  در  و    ها شغل،  آرام  هستند  گرادرونافراد  و   .مناسب  سازش 
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گردد که به نوبه  هماهنگی بین نوع شخصیت و نوع محیط باعث سازگاری بیشتر با شغل و حرفه می

شخصیت افراد منحصر به فرد است و در عین    .(۱۳7۶  )شفیع آبادی،  شود میخود به رضایت منجر  

ماند اما دو ، همچنین شخصیت افراد بالغ نسبتاً ثابت باقی میباشدمیحال دارای وجوه اشتراک نیز  

 هستند  افرادی  دنبال به هاسازمان  .(۱۳75ند آن را تغییر دهند )جمالفر،  توانمیعامل رشد و تجربه  

 باشند  سازگارتر شغل  در تقاضاهای تغییرات  با سازند، رآوردهب را شغلی  تقاضاهای بتوانند بهتر  که 

 تعهد توانمی آن مبنای بر که مهمی از عوامل یکی  .بمانند باقی متعهد و وفادار سازمان به و

 . (۱۴۰۰است )محمدی،  سازمانی  تناسب موضوع کرد، بینیپیش  را فرد سازمانی

  .باشدمیصورت زیر  شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

   تیشخص :فصل اول

   در سازمان ت ی شخص :فصل دوم

  تیتناسب شغل با شخص :فصل سوم

   یدر عملکرد شغل ت ی نقش شخص :فصل چهارم

   یت یشخص  یهاپی ت  :فصل پنجم

 یتیشخص  یهاآزمون :فصل ششم

 ت ی گانه شخصشانزده یهاپی ت  :فصل هفتم

دانم که از همه عزیزان و بزرگوارانی که در مراحل گوناگون آماده سازی در پایان، بر خود لازم می

 .نمایماند، صمیمانه تقدیر و تشکر را یاری نموده من این کتاب 

 انیعسکر دی ناه

 ۱۴۰۲تابستان 

 

 






