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این    .زندگی روزمره، چه در منزل و چه در محل کار، طبیعتا هرگز خالی از تعارض و اختلاف نیست

قدری موضوع پیچیده  شود و بهناپذیر گاه اسباب سرگرمی و گاه سوهان اعصاب میی اجتنابپدیده 

به قرار گرفته استشمار میو مهمی  بسیاری مورد تحلیل کارشناسی  منابع  با   .رود که در  تعارض 

بزندگی بشر عجین شده و تصور دنیایی که در آن هیچ برابر  ندارد،  ا دنیایی  گونه اختلافی وجود 

های منتقدانه، بررسی مشکلات، موانع و حل مسائل خواهد بدون پیشرفت، تعاملات سازنده، دیدگاه

ای بد است، تعارض سازنده موجب بروز برخلاف دیدگاه سنتی که معتقد است تعارض پدیده   .بود

 .سازندهم میشوند و زمینه تغییر و نوآوری و تحول سازنده را در سازمان فراافکار نو و خلاق می

ها تأمین نشود و هر فرد یا گروهی  های افراد یا گروهافتد که نیازها و خواستهتعارض زمانی اتفاق می

بهتر است که هرگونه تعارضی در همان مراحل اولیه    .صرفا در جهت تأمین منافع خود قدم بردارد

اندیشیده شود آن  برای  تدبیری  و  شود  داده  در بی  .تشخیص  مهارت  نیازمند کسب  امر  این  شک 

کند تا به اهداف سازمانی خویش نائل در نهایت نیز به مدیریت کمک می  .مدیریت تعارض است

کننده و کسب چنین علل خلقل ماهیت آن و هماستفاده مؤثر از آن مستلزم شناخت و درک کام  .آید

به   های مدیریتیمهارت  ترین عنوان یکی از مهممهارت در اداره و کنترل آن است که البته امروز به

 . از این رو در اثر به بررسی موضوع مدیریت تعارض پرداخته شده است آیدشمار می
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