e Olovs g S 5L

Sz dl 795
S CRI) 0D S







Ly b pe0 wiglas ol &






Flo closd 5 b,l5L

1)U

Sy Al g,

S 025 ORGR S

] W] ) INEX WGl B ]|
I ™ > 90



gd//
%r/ 2-—/:’;&

(S8 03 oo o piner s Gl / Il Sledst 5 LI5L 1 sT pls Ol e

AFY S 50 10l 1 a8 Slasie

e V00 1 g b Dlasis

AVA-F 4+ —QAF-FYY-A : ¢Sl

b (o5 S S

o= b Oleds g 555
Financial services industry -- Marketing : ¢ 5 ..
Sl Dl g5

Financial services industry : ¢ s
SAYAY (nn o 05 8 55 7 03531 aulis
HG \wv/5 : a_}i.lf IEVEEY)

YYY 235 o)

AYABVFY 1 Lo wlitolS ol

L 1 byl 5,8, Sleb|

FEYAVYY -

(A Kails L50) &S go ol il

telegram.me/mojak1 :Jus” CAFFFFIYOA T Ol
CYAPEAYVOAY — YPYFYVL VPO — cYRFYVAOIA : jtdw S e il
mojakpublication@yahoo.com : j..|
mojakpublication ¢l Syl Www.mojak.ir il

Sl oleds 5 SLyLolse

S5 0205 ot S 18 i W 51

S b camio V0D 1 (5 b Dlatein

A 00+ 150 OFY Ol Jsl Ol

AVA-F+ o —AQFFYY-A 1 eSOLa (U, YO v v 1 s

G (B 3 i et g el b gies S g0 LS 1 S pl S sae 5 sl G g 4S
et pilie I 1y 5 O Ol (ST 5l el Sy g 5 S ) Sl ol 25 5 Ol

L8 a3 g6 Ky o Bl Colem 0B sl O



dxdo Olgae
1T e eeeeeeeesesmenssesasesssenseass setsstseesasesasenes st e stan sestasesasesasenasenassasstaees U gy
1O cerrrrrrersesessesessssssessssssssssssssssssesssssssssssssssssssessessssee Sloas b3k 1 sl b
VO tttee oot eeeeeeeee e seeeeeeseeeesees s Lol s V=Y
NG eeeemmmnsssssssssesses sssssssssssssssssssssssssssees oo Sl b3 p sedhe Y-
VY coesmmmmmsssssssees ssssssssssessssssssssssssssses seeesssssssssssssnnensnnenes Slodst ol 5L Ca s ¥

Y b e oo oo Slodst b5k Coanl £

¥ b eeeeeeeeeeeee e s sesssssssseseseeeeeeeee e Sy g1 V¥

Y b e eeeeeeeeee e seeeeeeeeeeee e S he s Y-F-)

Y N oo seeeeeeeee e seeeeeeeeeeee e i il 8l FFo

YN oo sessesseeeeee e sesssssssssessesese e & i od FF-)

Y\ oo eeeeeeeeeeeeee e s s sy sl O-F-)

Y eeeesssseeeeeeeees eeessss s seessssnsss e Gl /s, F-F-)

Y e eeeeeeeeee e seeeeeeeeeeeee e Slods 515k bl se -

T et e bt YKG,'):»'ﬁJM V-0-)

Y e eeeeeessssseee s sssssnnaan sessmmaseeeeeeesssssennna S5 slas It pelans G5l Y-0-1

Y eeeeeeeeeeeeee e wesssseseseesee e s Jlzdl slowl Y-

Y et oo seeeeeeeeeee s Lo 5 goe il 531 F=0-)

L ST D S 5 S s O slowl 0-0-)



TY crererrensensensesssssssssesssnssnsessessssssssssssssess Slots b 13 Sl :p9d d
YV et mssssss s sessssss st iR s 5=y
FF e eessssee e ssss s ssss s ssSS SRR Ss sssssssss0n el = Y-Y
YF o eeieseee s essss s ess R RS S RS ssss s Lol Y-
Y8 coeeeteeeees esssss s e sRs SRR iR Ll ¢l 61 F-Y
Y00 seeeeees e sssss esess s sss s SRR iR Y o-Y
Y00 sesssssssese s esssssseesssss s ssssss s s s sess s s dsla §-Y
TY ettt st s ases st s st s st sssssssesrenes Sk Elgil ipgw b
YV et etissss s e e e B
YV oo esisssss s e s 1,5 bl Y-
YV oo eosssseeeseesssssmssssssss e sssssseseeese s sssssseeeeessssnsssssseeee 1,505 bl oy
YA oo sissssss s ssssssse s e e Jlass oL F-¥
YA e seeesisssssss s ssssss s s isss s e s b,k oY
YA oot seesssssss s ssssssss s s e S 5o 2L T
Y9 et seeeeeessse s s s oy slue _ob,I5L VY
Yoo eeesssssssse e ssssss s s e 99 2ol ALY
Y4 e ssssssssssssssssssns e e S8 56 bt -y
Y9 e mssees s s s s gl Sl L,lLplgh Y ey
B0 cerereeeeeeereesssssmmssssns cessssssassssssssssssssssssens Gk 9 I BBOW W piler S
OB ettt ottt eae sataetae bt a bbbt Saesaesiesaeeaeea sttt st aaeaas Sl slaslg V\-F

DO.eesseeeeeeeescrveeeeeesssmssseesesssnses smsseeeeesssmmseeeeessssene Sale Glysl 50 slaslg V-1-F



OB eeeeeeveeeeeseeees eeeeesvssssssseesesesssssesssnn sessmsseeeeeeesssssssssssee I wle w slaslg Y-V -F

O ettt ettt caetereseate e re e neaeeen S s (631551 3 glaslg ¥-1-F
OV ettt et seas saesesaesesesae e s s saes s o3 pew slasly FV-F
OV et wevvessssssssssssssssssss e e e s T-F
DA e et eeeeeees seeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessssssess seeeeeseeeeeseeeeesesssssssseee sl YoF
O A oeeeeeeeeeeeeeeesesevsesessssssnn wessssssssssssssssssssssssssn sevssssssssmssssssssssssseen s b bl F-F
DA oo oo e et seeeeeeeeeeeesseee s el O-F
DR e e e oz sl e li gl gl #-F
DR e oo seesessssssssssssesssennnnennnns (s Isle Byl syl V-F
DR et eeeeeeeeeeeeeesesessssseessseeen eeeeeesesssssssesssssesssseesnen sesssssssssssssenenenennnnnennes sl AF
B0 et eeeeeeeeeeeeeeessees seeeeeeeeeeeeseeeesssesssssseee ool Bk s alalee LB sl G150 4-F
D% s s s eeseeeeeeseeseeee o B oL sblze Vo-¥F
D% s s s eeseeeeeeseeseeee el slaslejle VV-F
) ettt ettt ettt besetebeaetete et seatene bl glaa sl VY-F
DN oreeeeeneeeeeeesssssssssssssssssssssanen sesssssssssesssesesssssass s Loy slowsl g1 51 VY-
BY ceeeesesiiiseesees et sesessssssiiinssssss s Uadl s (SaESL Ola sl VE-F
BV cetrrmessssssssssssssassssssssasssssssaases s sssssaasssssssaassssssens b Do tazmy b
PV oo ee s saen sevsaeeee s eeeeess s S S 35,0 V-0
K eeeeeeeeesess s sessssmeee e o SAME 5551 p sgha Y0
B eeeeeeeevveseesessessseees seeseessssssesa s sssssns sessssssemmeseeesesssssenenns I8 ) ) Coda Y0
DB eeeeeeeeeeeeeeeesssmsnssssseesssssessann sessemmnaeesesessssssnen L, 5 S 18 35,0 LY -0
B ovvrrrrmrsssssssssssssses sossssssssssssss s i dolee 3550 oL V-F-0
PO ettt ettt ettt s et ees saesetetsetaeaesessasetaeaenes alo pw Od Y-F-0

B reeressieesssssse s sesssssie st it s s Sles 5 ples) ¥-F-0



B8 e eessses e iR e &S ie 6, Sen F-F-0
L2 S & o3l 6l 35 g0 S Ml 0-0
PV v eesssssss s ssssaes sasssseensssssss s alo 5L 53 lale Blosl glsl -0
PV o eevvieeessssssssesssssssas sessseenssssssseessssssssans @13 g5 Bl 4 5lsle Gl L gl sl V-0
P sevsiseeee s eeeesessie s s sl Glosl g1l A0
P eessssses sevsseeees s eeeeesssssin s ss s ol DLl B 5> G5l 40
P sevsiseeee s eeeess s s s @3le plew V-4-0
V0 ettt sesssssee s s 052l plgm pogio b 2T Y-4-0
VY oottt ssssseeees cessessssssssse s sssss s sesssssssssenssssssss s (5 5) ks plgw ¥-4-0
VY oo eessssia e et pLL plew F-4-0
VY oo sssse e seeeesss st eesssssseeeesss s sssins pls plew 0-9-0
VE et evsessee s sssss s sssssss et seesssssase s s srnes S plgw 740
VX s e Sestsee s S b plgw V-4-0
VX s e sesssssee s Slaslo o plew A-4-0
VX e eeeveseeees s sessaseeee st eeeess s Pl plew 4-9-0
VX e seeeesss s eesssssneeeessss s eess s e glasl 5l V-0
VX s eeesaas sesssse s e STl 3 V=1e-0
Vet esvsssee s ssss s seessssss s Ssstieene s s s P PPRATCKIE S g
V0. ottureeseessssnesssssssssens seesssssssssesssssssssssssssss sessssssenssssssssesssssssssns A e Blysl 10
V0. otuutreeneseesssssssssesssssssssssessssssss ssssssssessssssssessssssssssas Sssenssssssss e ssssssssens as 5 Blygl VY0
VA oottt sevessesssssssssssesssssssssns sssssssssssssssssssssssssssssss sessssssssenssssssssnsssssssses S Hlie Bl VY-
VA eeeeveieeseeevvsesessssnssssssssssssenn seessssnssssssnsessssnnsnnes (57 5K0) Ml Jlo slayl 5l VF-0
) SN b 2T 9 I S5kt fuad
N ettt ee et ettt ae e eas ebesbetessebeeteebeeseesaeaee shebensestenteeseereeseersenten dodas V=%



AY ceteeeesssses s oo seesssses e Sl sla, 5L Caanl Y-5

A coveeeeeeeeeseeeseesesesessennn sesssemmsssessssssssesesmns emmsssessssssssseene e Sl lib glas S8 -
AV e eeeeeeeseeeeeeeessssssssssees essssesssssssssmsssseesees seseseesssssssssmnseesseeeeees Sbslaslil gy F-7
AV ceoeeeeeeeeeeeseeeeeesesssssssmmnsssesssssssss sesssssssssmsssssesesssssssees alo e 18 5L 55 V-F-F
A etevveeeeeseseeeeeeees coseeessssessessesemmesssseseees seessesssssseseeesssesesereses LIS sla,lsl o I Y-F-5
F Gl B3l slg Bl sl Cead Sl ks Y5
AV covvveeeeeeeeeeveeemmssssssesesssssssnnn sevssmmssssssssssssssssnnsi JS LSS0 s Slaalie F-F-5
AY oo evaeevass s anen essassans st SL S OsesT 0-F-7
AQ oo eeeeeesssmssesseeseees seeesessssssssssseessesesssssen sesssssssmmseseeeessssssssenes TS skl #-F-5
Q0 o eeeeeeeeee e eeessesse e sosesme e TS s V¥
£ TH8 150 065 @ s b il 5 aley A-F-F
QK eeeeeeeeesessee s s seeneesseess s Sl slaylil gdnaib 67
QK e eeeeseeseee e sssssen sessssssmeeeeeeeesesssseenens @b g5 bl sduail \-0-F
QY et et es Jsle Blsl 4o o do o plal 5 giuard Y-0-F
QY oo oo Sl Sl ey o bl Gdails Y-
LY ST G5 Bl 51 Sl la,l3b gduails F-0-7
QQeeeeeeeessseeeeeeeeeses seeesssseeaes s ssesean sosssmm e as 5 Glysl sla,lsl 95
LI (B33 &5 a5 3 Bl V-9-F
V04 et e eeeeeeeeeessssesera e S5 glaslg as 5 Glysl Y-5-7
N 0 e e oo as,ls g 4 3 Gl 5l Y-
LI OO LS b as 3 Bl ) F-5-5
V) et oo seseees e ssaeen sesseseas e e s s J oI5k V-5
V) e eeseseee e seeeeses s sseen seessssseea s eesssssneeees I 3L slayl sl A=
V) e eeeesses e eeesessessmes e sssanan seseeme e eeeeesesseeennn Sl bl V-A-F



LI R Cole Bl sl FoA-F

YT e eeses s et eRs e St eesre s ensren 03 o A S F-A-F
LI Js L5k slaslg 4-#
I S Sl Olousd b1k (S 59I9aT it fud
Y40 ettt eeeeeeeeeeeees esssas s e e dedia V-V
LI O Lapicly jae g o Y-V
VoA ettt esessssesss s Bsn bob 55T s Sl BB Y-V
LK TR Sl 655555 6K 5 sl PV
VY ettt sstssss ettt et seesssssss s sssss e Sap SIS sl Oy
A et sevaees s sesaeeesaees s sasessaaes <L sCRM $-v
VA ereeeeeeessseeses e e syl e3b Y (g5, V-V
VVF st st Ob zie b Loy e s LSKi5 (glaad) 50 A=Y
VAF ot ettt tenseae &g,ut{,;.gu\?ﬁm,go\j;;@CRM q-v
VY0 ettt ettt teaeeaes § i Ob i L Oy oy pde VoY
VNG e e CRM o sa j30us a1yl Cals V1=V
VIV eerreemesnnees sessssessessss e essss e sssessesessssessesses e CRM (5 | LYs \Y-v
VIV ettt esesee s sebsseeese st Seeeeseeee s en e esenes CRM Cslaal VY-
VIV i eeesssnsas sessssssssasse s o CRM (sl i VE-V
YAA ettt e R e seesssRe e sess e ssssnees CRM (bl5e Vo-v
VAA ottt s 0L ie L LUl pe il g V9V
1Y ettt et SRR CRM oy 1T 56 yv-v
VY s s s CRM 5480 Jus 51,1 VA=Y
XY ettt e SessRR et CRMgls 131 ¢ 5 18-V

L 2O Stkes 0L e b L5l Sy e YooV



L1 OO Lgux,é wwu,,uwv
A1\ OO Skl (6 e wu,tu,v\ﬁwéugﬁwv
VY e ssaees eeessssaeess e ssae s S ol (g 2te b BT e YF-V
VYF e e CRM (gl 2l 5 1k 55 jge Jolge YO-V
TTQ corrrrrenneennmssssssssssssssssssssssssssssss sosssssssssasssssssassssssssess Sl oyl iy fud
YT et ettt eesssaee sttt aeeesssa s asdis VA
DYt ettt eeesssea st sessseess e ssna s senae Sl el mlin YA
Yt e aen seseeee s seesssaeeesses s senaeeesees Sl el gla b sy ¥-A
VYt et e et Sl ool sla s gl F-A
VXY et e s b el sl by g1 0-A
WYY s s e S ol 57 Jlo s A
VXY et e seesssseneesseseeeessnaseneees Sode ol ST o sl gla 55y V-A
VXY ceeeeeeeeeeeeeen seesseseeessss s (Cods L YIS s b 5) (gl Hlzel V-V-A

L AP SSb slapls Y-V-A
VYT e e (43 Bl y51) S ol 587 (gl Bl 5 Y=V-A
YT et seessssa e ol (Jlo Sl g (slapls F-V-A
T et ettt ettt seeseattereeteae et e esenens ol bl Hods O-V-A
LR 2R G ais s 5o b 5l e el F-V-A
A1 YOO & e 51N gemmen g 2 5Ly R V-V-A
Y ettt et st aes Sdedds Jbo b A-A
VY e e sessaeese s Sdokily Jlo al sl By 6151 4-A
A5 O St SSL Slapls V-4-A

VY e eeeeeeeesoeessessseesse s eeesessesssnessessssessese seeseneseeessesseesssnereen a3 Glysl Y-4-A



VTV e eeeeeeeseese s seesesssssea s sessemaaeee s sessseenn $3le pl F-4-A
VWA cooeeeeeeeeeeeeees osmsssseeeeeessssessnsssese S sl Blosl 4 b LB Shsle Gyl 0-9-A

VYA oo eeeseveesssnn sevssssssmsssssesesssssssssssnn sossmssssssssessssssssasssnee o)l slasls,l 3 #-4-A

LK O @,uguw‘uguduu;,,@};w—/\
VEG ceeeeeeeeeeeesseesseeseesssssnen sovssmmnsssssseesssssseene (oo i) b5 sla gy V-V —A

VFA oo eeeeessssnan sesssssssssssssssssssssssssann sossmassesssssssssssennnsss oleel b Y-V oA

VFA covoeereeseeeeeeeesees sesssseseessssssssmsssssssseees seeeesssssssssssmsssssesesesees Ml o slapls ¥1 1A

TV ceveerrresssasmssnnsssssssssssssssssssssses ssssssssssssssssssssssssassses esssssassssssesssssasssssssens &be
VOV coveeerreseeeeeeees sevsssssaeee s ssssssssses essseeeeesess st seeeeeeeessssseseen e (0 pubie



LT3 el (655 ,8 JL Soslpd rome DI 2l ¢ gl H5L Sidw 3 Sy e ) shte &
Slacas b (NS b T oo S8 0 s 3 5 s a5 5 31 g (sl o 53 4 15k () 2
Wesls plssle JaT 0,8 o b, 015 o ST 0 aS 1) 0Lz 2l U gladis) 555 5
sty ol s T) (g0 5l 5 555 O e (63 olin laaliion 3 ol b ol 51015 oo
S o (o) sT e laesls Julo 5 cu) it 55 g dr 3,8 oo 5 42 5 55T
Gk 38T 4s 0 e Lt b pame 0T (g 03 5 035 (g Ol jrie okl 0313 uly
OB S 5 jume 5 SbLI5L Ol e Ol s (gl 5 Laoly Ol i 40 o150 Sl 5 LIS
sl eled Sl &S 5 (oS DMl e 1) (gL Dlides (adby 5 LS o oL anslr
3 g o sl it 5 amar Sl 585 (Wl 5 bl s e Ul e 1L
s s S5 el Glato 36 L3 8 s IE5 4 el or 5015

TS5 tmes Jbo bl b ol diajls (8 wle 5 Sl 3 28 (6l oS 5
Coals b dilg e b Olde ol Oblalew D3 il eS8 Lol Csua o
s O Mol S35 03 g0 S Mo 4l Jlo el Citliine 5l 3

Sl e S0 5L 0, 5m mle st 5 ol Slaalls o S 4l o (53 5406 1 5| oy
3,85 el Jlo a5 £ 53550 53 ol mlie S5 OB Sl 5 Jlo eSS4 L
jf\.b)}ﬁi.e@(al@.w Ollo Gsa= g by ads s oI5l Hllo (g5l g Jbo e madbsy
:4;5@.1>'\nguﬁwwjal,;.cﬁww\)m@;)};O;;u

Gsim 5 o o Hlyls Hltle js Conls sl Jols Jbo (g5 540l 1 5 o 5 4 2 )

.o.\gTélﬁgﬁ)uUﬁjdsw\b\jaﬂuJH{‘CQMQ\:}L@



b wleas 5 L)L Y

osmy sarass 55,08 4 by Oleaal s (61wl 5 gl Sloanas -
(lale: Glosl g1 ) Jlo 5 (VT e 5 0ozl d5le) (S 58 a3 o o el
235k o o e Sl s o slas o a
e e 5 abe sl b s Sl Jktle 4 by e Slecead Jols e el Sloaas -
OT S 55 b ol o b o 2 S8l
o T 5 - Olaj 53 g 5 50 Al (6351 50 55 ki Sl Gy b 51 il 55 oo o e ol Lo
TS RPN R R PP P I STIESWRC SR RUNPPR RS
3,138 3101 elgm
- Y LI PV I PRS- | ] - S WH P WP,
ot b,k sl b
Slodst 1L bl tp s o
bl gl ip s Jad
Sl s sbobsle tpler Juad
S Sleds e St
ML @ s b glaslil ais Joad
Sl Sleds Lb15L (65585 tenin Jua
(Pl b tpiia Jua
3l o3LT O ECS Jorl o 5348 SIS 50 5 01550 aen 3148 ils oo p3Y¥ 555 cOLL s
ol S 5 g e (il gad (63b 1) Le DS 5

S5 33 (o sA e oS o Al 5

VY Ol



Marketing and Financial Services

Rooholla Jafari

Seyed Hooman Zarringari

sty ik b6 IHES sl o iGhg o I8 2y ol o
algs co Jlo oyl poe sl o loelgs g 5 il S 1o Lol o oS sl |
wiled llaelow g8 ogad iSTas 4 pladl Jbo el alies gl g, clis b
S 75 5k 090 mlie (e 5 GOl sloal) 5o STl s (g5 a0l 5l
el g9 3550 50 b b oS Sl o g Jlo el S8 4l Jbe o
5% s

0 plaes ool 3o 3 ogasy ol 55l gl dints Jlo e o ainliy
33 proal aw Jbo o aie) pl j0 canl lilaelps D sl mSTas jelais
S o

b o do ol jlsle o el sl Jols Jlo 3,400 0 ¢ Judow ¢ 4320 ()
ool sl giymeliy 5 golazdl uxly o Shae g ploew llo Gsi>
caratS 535 4 bg e Sloread Jolds (6l by (615 2o po Sloonas (F
asile) Mo 5 (YT el 5 ezl asile) Si5eb (sloalls o 00 cymals 0g2rg
033l (i Jemaz sl 5 sllae 926 4 (ol 3Ll gl

gy ol gl oy by (Bl o s @l (L8 s ool Slng
Ol S s (o ol ot e Dl g et izpen

ISBN : 978-600-994-622-8

9 786009" 946228






