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 گفتار پیش

 
 را ی کرده است ز دای پ  يادیز تی اهم یاجتماع  يهارسانه قیارتباط با مصرف کنندگان از طر  يبرقرار

از    ها شرکت مشابه    .دهندمی  ریی تغ   ی تالیجید  يها کانالبه    یسنت  یاب یبازار  يهاکانالتمرکز خود را 
ط  کنندمیکمک    هاشرکتبه    یاجتماع   يهارسانه  يبسترها  سنتی،  یاب یبازار  يهاکانال به   فیتا 

نتا  ايگسترده افزا  یابیبازار  جیاز  جمله  تحر  يهانگرشنفوذ    برند،از    یآگاه   ش ی از  و   ک ی برند 
   .ابندیدهان به دهان و فروش دست  غاتی تبل

اند و گرایشات جدیدي ي کسب و کار جدیدي معرفی شدههامدلدر دنیاي بازاریابی الکترونیکی  
هستند که نه تنها تعداد   آنلاین ي  هافروشگاه  یکی از آخرین گرایشات،  .باشندنیز در حال ظهور می
  هاشرکت  آنلایناند بلکه مکانی براي قرار دادن تبلیغات  کننده را جذب کرده  زیادي کاربر و بازدید

هاي اجتماعی براي هاي شبکه هاي کسب و کار از سرویس کمپانی   .باشندهاي مختلف میو کمپانی
کنند و گرایشی جدید استفاده می دهی به مشتري به عنوان  حمایت از محصولات خود و یا سرویس 

 .شوندبه خرید آن ترغیب می  هاشرکتگذاري اطلاعات و دیدن محصولات  کاربران با اشتراك
ي اجتماعی اهمیت زیادي پیدا کرده است زیرا هارسانهبرقراري ارتباط با مصرف کنندگان از طریق 

از    ها شرکت مشابه    .دهندمیي دیجیتالی تغییر  ها کانالي بازاریابی سنتی به  هاکانالتمرکز خود را 
بازاریابی  هاکانال به  هارسانهي  بسترها  سنتی،ي  اجتماعی  طیف   کنندمیکمک    هاشرکتي  به  تا 

از    ايگسترده آگاهی  افزایش  جمله  از  بازاریابی  نتایج  تحریک هانگرشنفوذ    برند،از  و  برند  ي 
 .وش دست یابندتبلیغات دهان به دهان و فر

تاث  کتابدر   به  افزا  ری حاضر  بر  با    یاجتماع   يهارسانهتعامل مصرف کننده در    ش یصراحت کلام 
نفر از کلیه    384تعداد نمونه،    .کالا پرداخته شده است  یج ید  شگاهقدرت برند در فرو  یانجی نقش م

در دسترس و براساس فرمول   یاحتمال  ری کالا در شهر تهران که به صورت غ   یج یفروشگاه د  انیمشتر
 . کوکران انتخاب شد
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گفت که صراحت   توانیم  راستانداردی غ  بیکه با توجه به جدول ضرا  دهدمینشان    قاتیتحق   جینتا
قدرت برند در فروشگاه    یانج ی با نقش م   یاجتماع   ي هارسانهتعامل مصرف کننده در    شیکلام بر افزا

 .گیرندمیقرار  دیی مورد تا نانیاطم %99کالا در سطح   یجید
  .باشدمی ریصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

 ات ی اول: کل فصل
   صراحت کلام وم:د فصل
 قدرت برند سوم: فصل
   آنلاین  دیخر چهارم: فصل
   یاجتماع  يهادر رسانه آنلاین  دیخر پنجم: فصل
 آنلاین دیمرتبط با خر قاتیتحق   یبررس م:شش  فصل
   يمطالعه مورد م:ت فه  فصل
   هاافتهی م:هشت  فصل
 بندي جمع هم:ن فصل

 ي که در مراحل گوناگون آماده ساز   یو بزرگواران  زانیکه از همه عز  دانمیبر خود لازم م  ان،یپا  در
 .نمایماند، صمیمانه تقدیر و تشکر نموده ياریکتاب من را  ن یا

 ی انی شرب  يحسن اکبر
 1402 بهار
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