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 گفتار پیش

 
ترین سرمایه سازمان قلمداد در عصر جهانی شدن و پیشرفت سریع فناوري، انسان به عنوان با ارزش 

هاي ها سرمایه بر این ادعا هستند که نیروي انسانی آن  هاسازمانشده است. بسیاري از مدیران عالی  
توان پی برد که چندان بر این اعتقاد خود پایبند اي ساده میشان هستند، اما با مطالعهواقعی در سازمان

نیازهاي عاطفی، مادي و ارتباطی را محور اصلی مدیریت منابع انسانی  نیستند، چرا که اگر برآوردن 
از جمله نیاز به   ها سازماناي از نیازهاي اساسی کارکنان در سطح قرار دهند، خواهند دید که به پاره

باشد، در دنیاي پرشتاب امروز می  هاسازمانپیشرفت و توسعه کارکنان، که یکی از رموز موفقیت در  
سو و گري بیشتر کارکنان از یک. شاید علت این امر را بتوان افزایش مطالبهشودمینی نتوجه چندا

همکاران،  و  (عبداللهی  دانست  دیگر  سوي  از  کارکنان  نیاز  و  خواسته  به  سازمان  نبودن  پاسخگو 
مطرح1399 مختلفی  رویکردهاي  چالش،  این  با  مواجهه  در  بنابراین  بهترین  ).  از  یکی  که  شده 

زمان سازي الگوي توسعه مسیر شغلی است. آغاز توسعۀ مسیر شغلی سازمانی تقریباً هم، پیادههاحلراه
عنوان بخشی از ابتکار عمل بوده است و به  13هاي پایانی دهه  با ظهور جنبش نیروي انسانی در سال

وم ). مفه1391  بجانی،  و (آهی  توسعۀ انسانی، بر اساس نیازهاي فردي کارکنان متمرکزشده است
صورت یک زنجیره به  کنند بهو افرادي که براي آن کار می  هاسازمان  شودمیمسیر شغلی، باعث  

هاي کاملاً متفاوتی مواجه است و بنابراین نیاز است هم متصل و وابسته باشند. مدیریت امروزه با زمینه
ا به دلیل تفاوت  راهه در دو سطح فردي و سازمانی بررسی شود. این موضوع نه تنهتا مدیریت کار

ها بلکه به دلیل وجود تفاوت در انتظاراتی است که هر دو طرف (فرد و سازمان) نسبت به  در نقش
). این مفهوم از هر دو جنبه درونی و بیرونی مورد بررسی قرار 1384(عباسی و فانی،    یکدیگر دارند

کند  وسیله آن پیشرفت میههایی است که فرد بگیرد. مسیر شغلی بیرونی شامل مشاغل و موقعیتمی
به شاخص و  تعریفصورت  شغلی  مسیر  سازمانی  درحالی  هاي  است  درونی،  شده  شغلی  مسیر  که 

هیچ شکی  ).  1399هاي شغلی است (حسینی و همکاران،  یا لنگرگاه  گیريجهتگرایش کارکنان به  
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افراد می موفقیت روي  امروزه  نیمی  نیست که  تقریباً  زنان  نه سرمایه،  را چرخد  افراد هر جامعه  از 
ها منبع انسانی  شوند. آنهاي آینده محسوب میدهندگان نسلدهند و سازندگان و پرورشتشکیل می

به مسیر  از این رو توجه ویژه  بالقوه و مهمی در توسعۀ علمی، اجتماعی و فرهنگی کشور هستند؛ 
بهشتی راد،  پیشرفت شغلی آن و  (نصیري  براي سقف شیشه  ). اصطلاح1393ها ضروري است  اي 

در مجله وال استریت به کار رفته است و   1991اولین بار توسط وزارت کار ایالات متحده در سال  
شرکت انجام شد، به طور رسمی استفاده شد. طبق تعریف دفتر کار   500در نتیجه تحقیقاتی که روي  
یا سازمانی است که از  اي آن موانع مصنوعی مبتنی بر سؤگیري نگرشی  ایالات متحده، سقف شیشه
 ). 2020، 1(اقلیدي و کریمی کندي مدیریتی جلوگیري می هاسمتپیشرفت زنان در سازمان به 

نشان میهاپژوهش  ایران  اخیر در  بیست سال  متعدد در  هاي هاي فرهنگی و کلیشهدهد، نگرشي 
برداشت داوريمنفی،  پیش  و  ویژگیهاي سطحی  درباره  و  ها  احساسی  ویژگیهاي  هاي رفتاري، 

هاي مدیریتی، موانع اصلی ارتقاي روانی و شخصیتی زنان و عدم تمایل خود زنان براي تصدي پست
ترین تغییرات اجتماعی در قرن گذشته  ها است. مشارکت زنان در بازار کار از مهمزنان به این پست

می نشان  کار  جهانی  سازمان  سوي  از  شده  منتشر  آمار  سقفاست.  که  بیشتر  شیشه  دهد  در  اي 
کشورهاي دنیا، چه پیشرفته و چه جهان سوم، وجود دارد. تبعیض جنسیتی در نیروي کار در همه دنیا  

اعضاي هیئت    %12. در اروپا زنان مسئول کمتر از  هاشرکتوجود دارد بویژه در سطوح بالاي نردبان  
تشکیل    45مدیره هستند در حالی که   نیروي کار را  و فورد(پ  دهندمیدرصد  این    .)2011،  2انده 
اي ) باورهاي زنان درباره سقف شیشه2002(  3اشاره دارد. رایلی  ايشیشهجداسازي قاعدتا به سقف  

) عامل دیگري تحت 2012(  4بیان کرد و اسمیت  گیري کنارهرا بصورت سه عامل انکار، پذیرش و  
همکاران،   و  (اسمیت  کرد  شناسایی  را  تغییر  براي  مقابله  و 2012عنوان  فتحی  راستا  همین  در   .(

اي بر موفقیت شغلی زنان در صنعت توریست در مطالعه تاثیرباورهاي سقف شیشه )2020( 5یوسیف
اي هستند که در موفقیت بینانهخوشاي باورهاي  در مصر بیان کردند که انکار و مقابله با سقف شیشه

 
1 Eghlidi & Karimi 
2 Pande & Ford 
3 Wrigley 
4 Smith 
5 Fathy & Youssif 
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دسته ادراك و   6مورد در    52ان را در  ) موانع مسیر شغلی زن2001(  1جکسون  شغلی زنان موثرند.
کلیشه سازي، تعارض کار و خانواده، شبکه پسر قدیمی، ارزش گذاري براي کار زنان، شیوه مدیریت 

همکاران و  باباوا  کرد.  تقسیم  شغلی  مسیر  توسعه  فرصت  پیشرفت 2020(  2و  در  را  زنان  موانع   (
 اي، تضاد بین کار و خانواده و فرهنگ سازمانی بیان کردند.مسیرشغلی سه مانع اثر سقف شیشه

می نشان  ایران  آمار  مرکز  سوي  از  شده  اعلام  آمارهاي  نرخ آخرین  بین  فاحش  تفاوتی  که  دهد 
 1392مشارکت اقتصادي در سال    مشارکت اقتصادي مردان و زنان در ایران وجود دارد. متوسط نرخ

درصد است (مرکزآمار   4/12  و براي زنان  63درصد اعلام شده که این نرخ براي مردان    37/ 6  معادل
به 1392  ایران، نتایج مطلوبی که از مدیریت زنان در    ).  دست آمده است، به  هاسازمانرغم وجود 

به انتخاب مدیر مرد تمایل دارند. در این بین آنچه بیش از شایستگی    هاسازماناغلب مدیران ارشد در  
می قرار  توجه  مورد  توانمندي  و  و  جنسیّت  محدودیت  در گیرد،  است.  آن  با  مرتبط  مشکلات 

تر را شاهد هستیم، به طوري که هرچه به  گیري نیز وضعیتی نامناسبهاي مدیریتی و تصمیمعرصه
یابد. بسیاري معتقد هستند که جوّ حاکم  رویم این میزان کاهش میسوي سطوح بالاي مدیریتی می

هاي مدیریتی زنان نان شاغل به تواناییو اعتقاد نداشتن مدیران و کارکنان مرد و حتی ز هاسازمانبر 
باعث ایجاد شرایط موجود شده است. این باورهاي عمومی در حالی در سطح جامعه وجود دارد که  

هاي اخیر شاهد افزایش نسبی زنان تحصیل کرده دانشگاهی در کشور هستیم. با وجود اینکه در دهه
افزایش یافت،  ي بالاي سازمانی بودههاهاي مدیریتی و ردهشمار زنانی که در جستجوي پست اند 

اي  هاي سازمانی بالا در اقلیت است و با تمام حرفهولی هنوز هم نسبت حضور زنان شاغل در رده
اند دست نیافته  ها سازمانها هنوز به سطوح بالاي قدرت در  عمل کردن و شایستگی زنان شاغل، آن

 ). 1393(حاجی نوروز و همکاران، 
هاي مختلف ف از وضعیت زنان در ایران و جهان حاکی از آن است که زنان در عرصه آمارهاي مختل

مدیریتی از وضعیت در حال رشد شغلی و متناسب با مردان برخوردار نیستند و این در حالی است 
آموزي اجتماعی و جانبه و خودیافتگی هر اجتماع بشري به مشارکت همهکه میزان و درجه توسعه

 ).1397راد بستگی دارد (مهرآرا و همکاران، مدنی کامل اف

 
1 Jackson 
2 Babaeva et al 
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 باشد. می ریصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به
 ات ی اول: کل فصل
   ياشهی سقف ش وم:د فصل
   زنان در سازمان سوم: فصل
   ياشهیسقف ش تیریمد چهارم: فصل
   ی شغل ری توسعه مس پنجم: فصل
   یشغل  شرفتی پ م:شش  فصل
   یشغل ری و توسعه مس ياشهی سقف ش  نهیانجام شده در زم  قاتیتحق م: هفت  فصل
 شنهادات ی و پ يری گ جه ینت  م:هشت  فصل

 
 که در مراحل گوناگون آماده سازي   یو بزرگواران  زانیکه از همه عز  دانمیبر خود لازم م  ان،یدر پا

را    ن یا من  صمنموده  اريیکتاب  نما  ریتقد  مانهی اند،  تشکر  را    . میو  خود  سپاس  اسات مراتب   د یبه 
نو  ،یتوکل  يمنظر  رضایدکتر عل   يقاآبزرگوارم جناب   راد،   یفاتح   دیدکتر سنجر سلاجقه، دکتر 

 کنم.  یم میتقد یاسلام  ن ی فر، دکتر حس  یبهشت کهی دکتر مل ،یدکتر محمد جلال کمال 
 انیعسکر دی ناه

 1402 تابستان
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