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 گفتار پیش

 

یا شکست سازمان   تعیین کننده موفقیت  از عوامل مهم  به عبارت دیگر باشندمیرهبران سازمان  ؛ 

ی ناموفق اختلاف دارند و آن وجود رهبری پویا هاسازمانی موفق حداقل در یک وجه با هاسازمان

. در دنیای سازمانی نوین، باشدمیی ناموفق  هاسازمانی موفق و فقدان آن در  هاسازمان مطلع در  و  

ی رهبری نوین به سوی نوآوری هاشیوهبا تغییر ساختار و تعیین    هاسازمانرود که بسیاری از  انتظار می

نیازهای روانی   به  تا  پاسخ در س  انسانو خلاقیت که لازمه قرن حاضر است، حرکت کنند.  ازمان 

ی اخیر مورد توجه بسیاری از اندیشمندان و نظریه پردازان هاسالگویند. از این رو مساله رهبری در 

برای موفقیت   ها سازمان  در خصوص آن صورت گرفته است.  ایگستردهبوده و تحقیقات و مطالعات  

ایف رسمی و شغلی خود در دنیای امروز نیازمند آن هستند که کارکنانی داشته باشند که فراتر از وظ

 به عنوان آن دسته از رفتارهایی تعریف شده است که کارکنان   ۱رفتار نمایند. رفتار شهروندی سازمانی

 .دهندمی  ارتقا  را عملکردشان اثربخشی شخصی  وریبهره اهداف  از نظر  صرف آن  انجام در  سازمان

در   سازمانی  شهروندی  رفتار  اصلی  هاسازمانارائه  از  مدیران یکی  و  ادارات  اهداف  تابع  ترین 

  برجسته سازمانی عملکرد که باورند این  بر از پژوهشگران بسیاری(. ۱۴۰۰ست )قزلباش، هاسازمان

دلایلی یکی.  دشو مین حاصل معمولی کارکنان هایتلاش   طریق  از  موفقیت باعث که از 

رسمی   وظایف از فراتر که هستند کارکنانی دارای آنها که است این  دشومی  بزرگ یهاسازمان

 .نمایندمی تلاش خود

 نموده ایجاد سازمانی رفتار حوزه در تحولی سازمانی، شهروندی رفتار  مفهوم اساس،  همین بر

 و  بقا برابر در و وربهره منعطف، نوآور،  یهاسازمان که است شده باعث مسلماً مفهوم این   .است

رفتار (. بسیاری از مطالعات در مورد  ۱۳9۶  ، و همکاران جمشیدی  مؤذن )  باشند مسئول  شان موفقیت

رفتار شهروندی  اند که کدام عوامل باعث تقویتبه این سوال مهم پاسخ داده  شهروندی سازمانی

 
1 Organizational citizenship behavior 
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 های مؤلفه  شناسایی خصوص در زیادی  هایپژوهش اخیر یهاسال دردر واقع  .  ندشومی سازمانی

های بسیاری (. یکی از یافته۱۴۰۰)قزلباش،    است گرفته صورت سازمانی رفتار شهروندی بر اثرگذار

ی  انساندر میان نیروی   رفتار شهروندی سازمانی از این مطالعات این است که رهبری تأثیر مثبتی بر

ابونصرا )  دارد و  مطالعات  ۲۰۱9،  ۱آرار  از  تعدادی  و(.  مدیران  رهبری  سبک  بین  رفتار   پژوهشی 

 اند گری از جمله رضایت شغلی و تعهد سازمانی را بررسی کردهنقش میانجی شهروندی سازمانی

به معنای توانایی یک فرد یا گروه برای تأثیرگذاری بر افراد،   ۳رهبری  (.۲۰۰۶،  ۲)نگونی و همکاران 

آنها برای انجام وظایفی است که اغلب فراتر   هدایت آنها به یک هدف مشترک و ایجاد انگیزه در

(. اهمیت ۲۰۱9از انتظارات اولیه و سطح بالای تعهد و بدون استفاده از اجبار است )آرار و ابونصرا، 

که رهبری   دهندمید. محققان نشان  شو میرهبری از توانایی آن در ارتقای فرآیند آموزشی ناشی  

 اکثر تمرکز  اما با این وجود    کردهای معاصر به رهبری استترین روییکی از برجسته  ۴آفرینتحول

( در مورد رهبری تحول آفرین و ۲۰۰۶(، نگونی و همکاران )۱997)  5مطالعات همانند مطالعه باس 

، امروزه باشدمیدانش  رهبری تعاملی است، علی رغم آنکه محیط دانشگاه دارای  بالاترین سطح از

در  هاگذاری  مشیخطو    هاگذاریسیاستدر   از    دشومیمشاهده    هادانشگاهی  استفاده مجدد  که 

   دانش قدیمی برای حل مشکلات جدید به یک قانون یا اصل تبدیل شده است.

یا شکست سازمان   تعیین کننده موفقیت  از عوامل مهم  به عبارت دیگر باشندمیرهبران سازمان  ؛ 

ی ناموفق اختلاف دارند و آن وجود رهبری پویا هاسازمانی موفق حداقل در یک وجه با هاسازمان

در   مطلع  و  هاسازمانو  موفق  در  ی  آن  ناموفق  هاسازمانفقدان  از  باشدمیی  تالیف کتاب  . هدف 

رهبری   سبک  تاثیر  بررسی  رهبری  شحاضر  سبک  شهروند تعاملی  امل  رفتار  بر  آفرین  تحول  و 

با نقش میانجی رضایت شغلی این  سازمانی  ، و حمایت سازمانی ادراک شده است. جامعه آماری 

دانشگاه علوم پزشکی اصفهان بود، حجم نمونه با   کیدانشکده پزشکلیه کارکنان اداری در    کتاب 

 نامهپرسش   ۴اطلاعات شامل  گردآوری  به دست آمد. ابزار    ۱8۰کوکران برابر با  استفاده از فرمول  

رهبری )  سبک  سازمانی  ،(۲۰۱۰فلدمن  شدها  حمایت  )  دارک  شغلی(۱98۶آیزنبرگر  رضایت   ،  

 
1 Arar and Abu Nasra 
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نشان داد که  نتایج  .بود (۱989و مکنزی ) پودساکوفو رفتار شهروند سازمانی  (۱99۱وستلیوس )ک

بر رفتار شهروند    ۰.۴9۲  کنندگی   بینیپیش یانجی حمایت سازمانی با ضریب  با نقش م  سبک رهبری

  بینیپیش با ضریب  گذار است، همچنین سبک رهبری با نقش میانجی رضایت شغلی  سازمانی تاثیر

اصفهان تاثیر   ی دانشگاه علوم پزشکدانشکده پزشکی  در  بر رفتار شهروند سازمانی    ۰.5۲7کنندگی  

و حمایت سازمانی ادارک شده   تحول آفرین و تعاملی بر رضایت شغلی  سبک رهبری  همچنیندارد.  

و حمایت سازمانی ادارک شده هم به صورت متغیر میانجی و   رضایت شغلیتاثیر دارند، همچنین  

 است. تاثیرگذاره صورت متغیر مستقل بر رفتار شهروند سازمانی ب هم 

 . باشدمی ریصورت ز سازماندهی کتاب حاضر بهشیوه  

 ات ی کل :اول فصل

   یسبک رهبر :ومد فصل
  ادراک شده یسازمان تیحما :سوم فصل

   یشغل  تیرضا :چهارم فصل

   یرفتار شهروند سازمان :پنجم فصل

  مشابه  قاتی بر تحق یمرور :مشش  فصل
   یطالعه موردم :مهفت  فصل

 بندیجمع  :مهشت  فصل

 ی که در مراحل گوناگون آماده ساز   یو بزرگواران  زانیکه از همه عز  مدانمیبر خود لازم    ان،یپا  در

 نمایم.اند، صمیمانه تقدیر و تشکر نموده یاریکتاب من را  ن یا

 ی جاجائ یریروح اله قد

 ۱۴۰۲ تابستان

 






