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 گفتار پیش

 
 و  الکترونیکی  آموزش جذب الکترونیکی، مانند انسانی منابع کلیدي فرایندهاي اطلاعات، فناوري
 ند توان می هازمانسا  کند.می و تحول تغییر دچار  را هازمانسا  و افراد بین  روابط  و  مشاغل ماهیت 

 درخواست  براي ندتوانمی شغل و متقاضیان کنند استفاده شغلی يهاآگهی و تبلیغات در اینترنت از
  .نمایند اقدام)  آنلاین ( برخط

 در استخدام  واجدالشرایط نامزدهاي جذب و تعیین براي  فناوري از کمتر هازمانسا حال،  این  با
  راه شش   .برندمی بهره کارکنان حضوري مراجعه  و  هاروزنامه آگهی از بیشتر  و کنندمی استفاده

 تجمیع  شغلی، برُدهاي  :دارد وجود محیط، مجازي در کارمند یک جستجوي چگونگی براي اصلی
مخصوصوبگاه کار، دفاتر شغلی،  پیشنهادهاي يهاکننده  بحث يهاانجمن  ،هاشرکت هاي 

 استخدام  ماهیت درباره موجود  ادبیات  مطالعه با  .اجتماعی  يها شبکه يهاسایت تخصصی،
 فناوري  هرگونه از استفاده معناي، به الکترونیکی  استخدام که اذعان، داشت توانمی الکترونیکی

  انسانی  نیروي  .است استخدام فرایندهاي مدیریت یا و شغل انتخاب متقاضیان و جذب منظور به
 گردد،  بالاتري  برخوردار و مطلوب کیفیت از  سرمایه این  چه هر . است هازمانسا  سرمایه مهمترین 

  انسانی  نیروي بهبود کیفی  مورد  در باید لذا .شد خواهد بیشتر  سازمان ارتقاي  و بقا  موفقیت،  احتمال
هاي آموزش تنها اما  . است افراد نفع به هم  و سازمان نفع به هم  اقدام این  که چرا  .نمود فراوان  سعی

 شامل  نیز را هاي افرادارزش تعدیل و هانگرش  بهبود بلکه گردد،نمی اقدام این  شامل تخصصی
 و  نیازها  ارضاي جهانی، صحنه در رقابت منظور به هازمانسا کنونی، چالش  پر دنیاي در .شودمی

 کار به را کارکنانی تا تلاشند در مشاغل، تغییر حال در با ماهیت سازگاري و مراجعان انتظارات
  است این  بر عتقاد زیرا ا کنند شغلشان عمل شرح در شده تعیین  نقش  و وظیفه از فراتر که گیرند

  در  مشارکت آنان کارکنان،  عملکرد ارزشیابی  در انعکاس ضمن  نقش،  از فراتر  رفتارهاي این  که
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  و سازمانی تعهد شغلی، درگیري بر مؤثر عاملی دتوانمی و داد خواهد قرار  تأثیر تحت را هابرنامه
 . شودب آنها نفس  عزت
  عنوان انسانی، به منابع به شودمی باعث انسانی، منابع مدیریت با استراتژیک مدیریت  اندیشۀ تلفیق

الزامی   را تولید عوامل سایر از فراتر برخوردي  ضرورت  بنابراین، و  شود نگریسته استراتژیک نابع
 عمدة هاياستراتژي گیريشکل در را انسانی امور  به  مربوط تصمیمات دادن دخالت  و سازدمی

  مرتبط  : از است عبارت انسانی منابع استراتژیک سرمایه مدیریت  . سازدمی ناپذیر اجتناب  سازمان،
 عملکرد  بهبود براي استراتژیک بلندمدت و مدت کوتاههاي  هدف با انسانی منابع مدیریت ساختن 
 منابع  امروزه،  .کرد تقویت را خلاقیت و  پذیري بتوان انعطاف که سازمانی فرهنگ ایجاد و سازمان
 به وجود یا رقابتی مزیت ترین مهم و سازمان وريبهره و رشد اساسی عامل سازمان، هر انسانی

رهبري   چون رقابتی، هاياستراتژي به  دتوانمی خود  انسانی منابع کمک به سازمان  .است آن آورندة
 بکوشد باید مدیریت آن رأس در و سازمان بنابراین،  .یابد دست کیفیت بهبود و تمایز ایجاد هزینه،

استراتژي را انسانی منابع مدیریت استراتژیهاي    که کند تلفیق  اي گونه به  وکار کسب  هاي با 
 . آورد فراهم رقبا در مقابل را منابع این  از حاصل رقابتی  مزیت ایجاد موجبات

 .است شده هازمانسا مختلف يهاجنبه قرارگرفتن  تأثیر تحت به منجر اطلاعات فناوري ورود
متحول  آنها اجراي شکل و گرفته قرار تغییرات این  تأثیر تحت بالطبع نیز انسانی منابع فرایندهاي

 . دارد سازمان انسانی منابع فرایندهاي ازجمله سازمانی فرایندهاي بر زیادي تأثیر فناوري .است شده
ي مدیریت منابع هااستراتژيهدف شناسایی و رتبه بندي عوامل موثر بر تدوین    حاضر بر پایه  کتاب 

آستارا   ریلی  بارانداز  پروژه  در  دیجیتال  شدانسانی  آماري    .تالیف  از    120را    کتاب نمونه  نفر 
دارند،  اطلاعات  انسانی  نیروي  حوزه  در  که  آستارا  ریلی  بارانداز  پروژه  کارمندان  و  کارشناسان 

پرسشنامه   واي و میدانی  براي گردآوري اطلاعات از دو روش کتابخانه  . دهندتشکیل می ابزار  از 
گردید پاسخ  .استفاده  مشخصات  بررسی  منظور  توصیفی،  به  آمار  از  شناسایی  دهندگان،  جهت  و 

، از ي مدیریت منابع انسانی دیجیتال در پروژه بارانداز ریلی آستاراهااستراتژيبر تدوین    عوامل مؤثر
  نفر از مدیران و کارشناسان ارشد منابع انسانی پروژه بارانداز ریلی آستارا   10توسط    تکنیک دلفی

کنیک تاپسیس استفاده گردید، در بندي عوامل شناسایی شده، از ت همچنین براي رتبه  .استفاده شد
   :اند ازشده به ترتیب عبارتنهایت عوامل شناسایی
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 )؛ (حمایت مدیران سطح بالا، اندازه سازمان، فرهنگ سازمانی، طراحی شغل) عوامل سازمانی 1
 )؛ E-HRM(محیط رقابتی، ساختار تکنولوژي، سازگاري  ) عوامل محیطی 2
 . توانایی)(دانش، نگرش،  ) عوامل فردي3

  .باشدمی ریصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به
   کلیات :اول فصل
  یمنابع انسان تیر یمد :ومد فصل
   کی الکترون یمنابع انسان تیریمد :سوم فصل
  نیکولکترا نسانیا منابع مدیریت زي سا دهپیا :چهارم فصل
  کی الکترون یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ :پنجم فصل
کاو  :مشش  فصل بنديمورد  رتبه  ر  تالی ج ید  یانسان  منابع  تیریمد  ي هاياستراتژ  ي:  پروژه    ی لیدر 

   آستارا
 بنديجمع  :مت فه  فصل

 ي که در مراحل گوناگون آماده ساز   یو بزرگواران   زانیکه از همه عز  م ی دان یبر خود لازم م  ان،یپا  در
 . یمئنمااند، صمیمانه تقدیر و تشکر نموده ياریرا   اکتاب م ن یا

 ان ی صفرعل يمحمدمهدمهندس  ،یآقائ اله تیدکتر عنا
 1402 بهار
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