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 گفتار پیش

 

 
افزایش  هاسالدر   اقتصادي و اجتماعی کسب و کارها  بین اهداف  برقراري تعادل  ي اخیر اهمیت 

عملکرد   است.یافته   سنجش  با  بلکه  مالی  یا  اقتصادي  عملکرد  با  تنها  نه  کارها  و  کسب  موفقیت 
در نتیجه، مسئولیت اجتماعی شرکت به یکی از موضوعات مهم در   شود.میاجتماعی آنها ارزیابی  

مسئولیت اجتماعی از موضوعاتی است که اخیراً موردتوجه    است.کارها تبدیل شده  ادبیات کسب و  
در واقع مسئولیت اجتماعی، مجموعه وظایف و تعهداتی است که    است.قرارگرفته    هاسازماناکثر  

، انجام دهد. امروزه کندمیکه در آن فعالیت    ايجامعهباید در جهت حفظ و کمک به    هاسازمان
اند که در قبال تمام سهامداران، حفظ محیط زیست و غ از نوع فعالیت خود، دریافتهفار  هاسازمان
 هستند.، مسئول  کنندمیکه در آن فعالیت   ايجامعه

در حوزه ارتباطات بین    دارد.مسئولیت پذیري اغلب به نوعی ارتباط بین افراد و محیط آنها اشاره  
دلالت دارد؛ پاسخی که چیزي بیش از فرافکنی    پذیري به پاسخگویی  ، مسئولیتهاسازمانافراد و  

مثلا   یاهاپاسخاست،  ماست»  کار  «این روش  مانند  باقی    یی  ما  براي  را  انتخابی  هیچ  بازار  «عوامل 
به اقداماتی   »؛ چیزي بیش از توجیه کار نیست. در مسئولیت پذیري، نگرش فرد نسبتگذارندمین

 شود. و این پاسخ ممکن است مورد سؤال واقع    سازدمی، نیز بخشی از پاسخ او را  دهدمیکه انجام  
ارائه گردد.   هافعالیتي اقدامات و  ها انگیزهمقاصد و    براساس مستلزم پاسخی است که   اقدام مسئولانه 

پذیري   براي مسئولانه عمل کردن یک شرط کلی در خصوص مسئولیت  پیش    است.آزادي  این 
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و   بینی پیش ي مختلفی تقسیم کرد از جمله تمایل به اقدام، توانایی  ها جنبهبه    توانمیشرط کلی را  
 .ي یک ارزیابی آگاهانههامهارتدور اندیشی، امکان اقدام کردن و وجود 

به نظر .  اندگرفته  پذیري اجتماعی امروزه در چالش با نوع مخرب فردگرایی قرارلیتتعهد و مسئو
اجتماعی پیوند جدي   -پذیري و تعهدات اجتماعی با محیط اقتصاديرسد اختلال در مسئولیتمی

هاي جمعیتی، اقتصادي، اجتماعی و قومی غیرمتجانس بیشتر این مسئله در اجتماعات با بافت  دارد.
می مسئولیتنمود  و  مسئولیت  بهیابد.  وظیفهپذیري  به حس  اشاره  و تنهایی  بودن  پاسخگو  شناسی، 

 .استشناسی، حقوق و روانشناسی بکار رفته  هاي فلسفه، جامعهواژه مسئولیت در رشته  دارد.تعهد  
شناسی در سه سطح خرد، میانی و کلان پذیري اجتماعی از منظر جامعهبررسی و تحلیل مسئولیت

مسئولیت  شد.بامیمطالعه  قابل خرد  سطح  بهدر  اجتماعی  که  پذیري  کنشی  و  تعهد  احساس  عنوان 
ی  در سطح میان   شود. هاي خود نسبت به یکدیگر دارند، در نظر گرفته میتک افراد در قالب نقش تک

پذیري گردد. مسئولیتپذیري اجتماعی در ارتباط با گروه، سازمان و مانند آن مطرح میمسئولیت
اربابها سازمانو    هاشرکتاجتماعی   و  مشتریان  قبال  در  تولیدي  بررسی  ي  سطح  این  در  رجوع 

مسئولیت  شود.می نیز  کلان  سطح  ملتدر  و  دولت  اجتماعی  مطرح پذیري  اجتماعی  نظام  در  ها 
  ود.شمی

اجتماعی   مسئولیت  از  میان  هاشرکتمنظور  اتحاد  و  پیوستگی  سازمان هاارزشو    ها فعالیت،  ي 
گذاران و عموم شامل سهامداران، مشتریان، کارکنان، سرمایه ذینفعاناي است که منافع کلیه گونهبه

دیگر سازمان باید همواره خود را  عبارتو عملکرد سازمان منعکس گردد. به  هاسیاستجامعه، در  
جزیی از اجتماع بداند و نسبت به جامعه احساس مسئولیت داشته باشد و در جهت بهبود رفاه عمومی  

تلاش  گونهبه مستقیم شرکت،  منافع  از  مستقل  بالایی  هاشرکت  کند.اي  اجتماعی  عملکرد  که  یی 
بیش تمایل  عمومی  دارند  افشاي  به  خودهافعالیتتري  اجتماعی  در   ي  شفافیت  بالاي  سطح  دارند. 

شود و این خود باعث گذاران میاطلاعات باعث کاهش عدم تقارن اطلاعاتی بین شرکت و سرمایه
 . گرددکاهش ریسک می

 نیز مانند اشخاص حقیقی عضوي  ها سازمانکه  پذیري اجتماعی، ازآنجاییمفهوم مسئولیت  براساس
روند و مانند سایر اعضاي جامعه در برابر محیط پیرامون خود مسئولیت دارند، اجتماع به شمار می از  

است که علاوه بر بهبود عملکرد اقتصادي و اجتماعی خود، ارتقاي استانداردهاي زندگی   ضروري 
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پاسخگویی    منظور باید به  هاسازماناجتماعی افراد جامعه را در دستور کار خود قرار دهند. همچنین  
  زیست، امورهاي جامعه در خصوص محیطاجتماعی در مقابل ذینفعان و سایر افراد جامعه، به دغدغه

 يها سیاستسازمانی خاص خود، به تدوین  اجتماعی و بشردوستی اهمیت دهد و بسته به فرهنگ
 ورزند. از این رو در این اثر به بررسی تاثیر  مبادرت اجتماعی  پذیريمسئولیت به مربوط سازمانی

 است. ار و نگرش مشتریان پرداخته شده مسئولیت پذیري اجتماعی بر رفت 
 
 
 
 
 
 




	پیشگفتار
	فصل اول
	مسئولیت اجتماعی
	1-1  مقدمه
	1-2  مسئولیت اجتماعی
	1-3  مفاهیم و تعاریف مسئولیت اجتماعی
	1-4  رویکردها و نظریههاي مسئولیت اجتماعی
	1-4-1  نظریه اول یا دیدگاه کلاسیک
	2-4-1  نظریه دوم یا دیدگاه مسئولیتپذیري
	3-4-1  نظریه سوم یا دیدگاه عمومی

	1-5  مدلهاي مفهومی مسئولیت اجتماعی
	1-5-1  مدل هرمی کارول
	2-5-1  مدل دوایر متقاطع
	3-5-1  مدل دوایر متحد المرکز


	فصل دوم
	مسئوليت پذيري اجتماعي
	2-1  طبقه بندي تئوریهاي مسئولیت اجتماعی
	2-2  سطوح مسئولیت پذیری
	2-3  انواع و دستههای مسئولیت پذیری
	2-4  اهمیت مسئولیت پذیری

	فصل سوم
	مسئولیت اجتماعی شرکتها
	3-1  تعریف مسئولیت اجتماعی شرکتها
	3-2  اهمیت موضوع مسئولیت اجتماعی
	3-3  عواملی که کسب و کارها را به سمت مسئولیت اجتماعی شرکتها سوق میدهد
	1-3-3  کوچک شدن دولتها
	2-3-3  افشا کردن
	3-3-3  حاکمیت مشتری
	4-3-3  ارزیابی سرمایهگذاران
	5-3-3  بازار رقابتی کار
	6-3-3  روابط تأمین کنندگان

	3-4  ابعاد و مؤلفههای تشکیل دهنده مسئولیت اجتماعی
	3-5  مسئولیت شرکتها و حقوق بشر
	3-6  دیدگاههای مسئولیت اجتماعی
	3-7  حد و مرز مسئولیت اجتماعی شرکتها
	3-8  زمینههای مسئولیت اجتماعی
	3-9  استراتژیهای انجام مسئولیت اجتماعی

	فصل چهارم
	وفاداری مشتریان
	4-1  مشتریان
	4-2  مشتری از دیدگاه تعدادی از صاحبنظران مدیریت
	4-3  اهمیت مشتری
	4-4  وفاداری
	4-5  تاریخچه و مفهوم  وفاداری
	4-6  عوامل موثر بر وفاداری
	4-7  مراحل توسعه وفاداری
	4-8  وفاداری مشتریان
	4-9  وفاداري رفتاري
	4-10  مزایای حاصل از وفاداری مشتریان

	فصل پنجم
	رفتار شهروندی مشتری
	5-1  تاریخچهی رفتار شهروندی
	5-2  تعریف رفتار شهروندی مشتری

	فصل ششم
	اعتماد مصرف کننده
	6-1  مفهوم اعتماد
	6-2  تعریف و مفهوم اعتماد مصرف کننده
	6-3  فرآیند اعتماد مصرف کننده
	6-4  ابعاد اعتماد مصرف کننده
	6-5  اثربخشی درک شده مصرف کننده

	فصل هفتم
	جمعبندی
	منابع و ماخذ
	منابع فارسی
	منابع انگلیسی




