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 پیشگفتار

 

 
ي عمومی و خصوصی و میل به بهبود مستمر هاسازمانبا توجه به روند تحولات و تغییرات روزافزون  

ي داراي هاسازمان  توسعه   و  گیريشکل  تاریخی  روند  و   هاسازماندر آن    وري بهرهکیفیت و افزایش  
با   هاسازمانکه   دهدمیي فعال در صنعت هوانوردي نشان  ها شرکتو   هاسازمانتکنولوژي بالا نظیر  

به   و  نداشته  پذیري  انعطاف  و  رقابتی  توان  پیرامونی،  تغییرات  با  همسویی  براي  سنتی  ساختارهاي 
 .  اندشدههاي اقتصادي محکوم ناکارآمدي در عرصه رقابت

ابزارهایی جدید است.  هاسازماناین   به  مستلزم تجهیز  بحران  این  از   عنوان  به  دریافتند که خروج 
 افول   به  شدن  دچار  از  پیشگیري  یا  و  رقابت  يگردونه  از  شدن  حذف  از  پیشگیري  ایجابی  ضرورت

ي هابخش ین  ترحیاتیدر عصر دانایی و دانش محوري، یکی از موثرترین و    امروزه  اقتصادي،  بازدهی 
مستمر خلق، کسب، نگهداري، نشر، بکارگیري و ارزیابی    ي چرخه(یعنی    هر سازمان، مدیریت دانش

 .  باشدمی دانش)
ي راهبردي هافعالیتهاي بسیار مهمی در عرصه  در واقع سرمایه فکري و مدیریت دانش به موضوع

در   هاسازمان دانش  مدیریت  موضوع  پرمایه  منبع  این  از  استفاده صحیح  براي  و  است  تبدیل شده 
ي پیشرو قرار گرفته است. از سوي دیگر صنعت هوایی نیز صنعتی است که در هاسازماندستور کار  

اعمال زند و حساسیت زیادي بر روي  هاي آن تجربه و مهارت حرف اول را میبسیاري از تخصص
 کارکنانش وجود دارد؛ به این خاطر که اولین اشتباه در این صنعت آخرین اشتباه است.  

، که این  کنندمیي گزافی پرداخت  هاهزینهصنایع هوایی براي بدست آوردن تجربه و دانش بعضاً  
به صنایع دیگر   به ماهیکندمی  ترخاصامر نوع دانش صنایع هوایی را نسبت  با توجه  ت . این مهم 
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انسانی و از دست   - صنعت هوانوردي و روند بازنشستگی منابع فکري  يپیچیدهکاملا تخصصی و  
ي گرانبها و ارزشمند کارکنان دانشی پس از ترك سازمان، امري ضروري و هاتجربهدادن کوله بار 

هوانوردي نمایاندمیحیاتی   صنعت  در  دانش  مدیریت  نقش  بررسی  به  کتاب  این  در  رو  این  از   .
 اخته شده است. پرد
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