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 گفتار پیش

 
که به معناي رضایت   باشدمی  1رضایت از زندگیاز عواملی که بر کارکنان اداره شهرداري نقش دارد  

باشد. در حقیقت می  زندگیتجارب  از یک موقعیت خاص نیست بلکه به معناي رضایت از تمامی  
 هاي زندگی اجتماعی، اخلاقی و غیره اشاره داردرضایت از زندگی به یک بهزیستی در تمام جنبه

 ).2010، و همکاران 2(ارسلان
دارد نقش  اداره شهرداري  کارکنان  بر  که  دیگري  عوامل  نوعی  می  3پذیريمسئولیت  از  که  باشد 

با مردم است که    و سازگاري  کردن براي تطابقکوشش هاي و  احساس عملی در به کارگیري توانایی
قانون  عدم نپذیرفتن  آن  و  و هامسئولیتشکنی  اجتماعی  قوانین  با  هماهنگی  با  است  اجتماعی  ي 

 ). 1395برآوردن ساختن انتظاراتی است که جامعه از فرد دارد (داور پناه، 
که بر اساس باور فرد بر دو نوع (درونی و بیرونی) تقسیم    باشدمی  4دینیو از دیگر عوامل موثر نگرش

دینی  اعتقادات درونی آن نوع دینداري که در آن فرد معتقد به تمامی گیري دینی شده است. جهت
تحتاست    خود  می  و  عمل  دینی خود  فرامین  به  شرایطی  معتقدند هر  همکاران  و  آلپورت  کند. 

). 1967کند (آلپورت و همکاران،  با مذهبش زندگی می  درونی دارد گیري درونیشخصی که جهت
و ابزاري براي ارضاي نیازهاي فردي از قبیل مقام و امنیت   خارجی   امريگیري دینی بیرونی  و جهت

قرار می استفاده  به عنوان وسیلهمورد  از دین  یعنی  استفاده گیرد.  به حاجات خود  براي رسیدن  اي 
 ). 1391 گرگري،(بدري کنندمی

عللا روانشناختیز  بهزیستی  نیز  دیگر  تفریح، می  5هاي  و  در کار  فعال  مشارکت  توانایی  باشد که 
حس خودمختاري و هدف   هاي مثبت، گسترشکردن هیجان  دار با دیگران، تجربهایجاد روابط معنی

 
1 Life satisfaction 
2 Arsalan 
3 Responsibility 
4 Religious attitude 
5 Psychological well-being 
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مؤلفه مجزا است:کردن احساسات مثبت میزندگی و تجربه پذیرش خود:   - 1  باشد و شامل چند 
رشد شخصی: حس تداوم رشد و   - 2فرد؛   هاي مثبت فرد از خود و زندگی گذشتۀ  شامل ارزیابی

روابط    -4دار است؛  زندگی هدفمند: اعتقاد به اینکه زندگی فرد هدفمند و معنی  - 3توسعۀ یک فرد؛  
با دیگران؛   با کیفیت  با دیگران: داشتن روابط  بر محیط: ظرفیت مدیر  -5مثبت  بر تسلط  یت مؤثر 

 ).1396(وحیدي و همکاران،  مختاري: احساس استقلالخود  -6زندگی و جهان اطراف؛ 
 باشد. می ریصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

 ات ی اول: کل فصل
  يریپذتی مسئول وم:د فصل
  يریپذتی مسئول يهادگاهیابعاد و د سوم: فصل
   ینینگرش د چهارم: فصل
   یروانشناخت  یست یبهز پنجم: فصل
   یاز زندگ تیرضا م:شش  فصل
 مشابه  قاتی بر تحق يمرور م:هفت  فصل
   يمطالعه مورد م:هشت  فصل
 ها افتهیم: نه  فصل
 بندي جمع هم:د فصل

که در مراحل گوناگون آماده    یو بزرگواران زانیکه از همه عز  دانمیبر خود لازم م ان،یپا در
 نمایم.اند، صمیمانه تقدیر و تشکر نموده ياریکتاب من را  ن ی ا يساز

 یآرزو بابائ
 1401 پاییز
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