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 گفتار پیش

 
 اي نســخه نـامـه الهــی کـه توئــــی، و اي آیـنــه جـمـال شاهــی کـه توئــی  

 بیرون زتو نیست هرچه در عالم هست، از خود به طلب هرآنچه خواهی که توئی                                  
 

فر سازمانی،  شناسی  و  آآسیب  مفاهیم  از  استفاده  و هاروشیند  تعریف  بمنظور  رفتاري،  علوم  ي 
. آسیب شناسی  باشدمییی براي افزایش اثربخشی آنها  هاراهو یافتن    ها مانسازتوصیف وضع موجود  

، ها روشها و  ساختار، تعاملات، رویه عمل تردقیقبر پایه اطلاعات جهت تجزیه و تحلیل و شناخت 
ي مدیریتی و سایر عناصر سیستم چاره جو، لازم و ضروري است. به عبارتی، آسیب شناسی،  هاسبک

مسئله و کانون علمی آن جهت تعیین اقدامات لازم بمنظور بهسازي عملکرد سازمانی، امري تشخیص  
پایه و اساسی است. آسیب شناسی نیازمند نگرشی سیستماتیک و منظم به کل فرآیند است و هدف 

ي تعالی سازمانی  هامدل اي است که بروز نموده، نیاز به حل دارد.آن تشخیص ماهیت و نوع مسئله
ي مختلف به کار هاسازماندر    هاسیستمآمدي به عنوان ابزاري قوي براي سنجش میزان استقرار  یا سر

د میزان موفقیت خود را  توانمی، ضمن اینکه یک سازمان  هامدل. با بکارگیري این  شوندمیگرفته  
د خود د عملکرتوانمیي موفق در مقاطع مختلف زمانی مورد ارزیابی قرار دهد،  هابرنامهدر اجراي  
 ها سازمانمی آموزند که برتري    هامدلنیز مقایسه کند. این    هاآنبه ویژه با بهترین    هاسازمانرا با سایر  

اي یک برداشت نظري و تئوریک نیست، بلکه به دست آوردن و ارائه نتایج ملموس و قابل مشاهده
 است که مبتنی بر شواهد بوده و تدوام داشته باشد.

از   کتابهدف  باحاضر،    تألیف  خصوصی  و  دولتی  نهادهاي  سازمانی  شناسی  رویکرد   آسیب 
EFQM  از  در  . جامعه آماري شامل کارمندان، سرپرستان واحدباشدمی و   یکی  نهادهاي دولتی 

 152، نمونه آماري بر اساس فرمول کوکران  باشدمی نفر    260  هاآنکه تعداد کل   باشدمیخصوصی  
روش   به  که  شده  برآورد  گردیدند.    گیرينمونهنفر  انتخاب  ساده)  (تصادفی  منظور اتفاقی  به 
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ي مورد نیاز مدل پژوهش، از روش پرسشنامه مقایسات زوجی استفاده شده است. هاداده  آوريجمع
، رهبرياند از:  عبارت  AHPجام شده با روش  بندي ان توجه به رتبهشده با    بر اساس اطلاعات ارائه

نتایج ،  نتایج کارکنان،  نتایج جامعه،  و استراتژي  مشیخط،  و منابع  ها شراکت،  کارکنان،  عملکردي
 QFDابزارهاي مدیریتی براساس توانمندسازها شناسائی شده از تکنیک  چنین  . همفرآیندها،  مشتري

 . نتایج جامعهو یج کلیدي عملکرد نتا، نتایج کارکنان ،نتایج مشتريبه ترتیب اولویت عبارتند از: 
 . باشدیم ریصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

 ات ی اول: کل فصل
   یسازمان یشناس  بی آس دوم: فصل
   )EFQM(  یسازمان ی مدل تعال سوم: فصل
  عملکرد یابیارز چهارم: فصل
  مشابه  قاتی بر تحق يمرور پنجم: فصل
   يمطالعه مورد ششم: فصل
   هاافتهیهفتم:  فصل
 يبندهشتم: جمع فصل

 ي که در مراحل گوناگون آماده ساز   یو بزرگواران  زانیکه از همه عز  دانمیبر خود لازم م  ان،یپا  در
 نمایم.اند، صمیمانه تقدیر و تشکر نموده ياریکتاب من را  ن یا

 يمحمدرضا نورمحمد
 1401پاییز 
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