




 

 

 

 

 

 هابه نام خداوند مهربانی





 

 ی رفتار سازمان 

 
 
 
 
 
 

 تالیف: 

 ی ربستی دکتر مقداد فرج پور پ

 استادیار و عضو هیات علمی دانشگاه 

 

 

 

 

 

 
 

 
 انتشارات موجک )ناشر دانشگاهی( 



 
 ، ۱۳۶۸-مقداد  ،یربستیپور پفرج : سرشناسه

 .یربستیپپورمقداد فرج /یرفتار سازمان : و نام پديدآور  عنوان

 ۱۴۰۱.تهران: انتشارات موجک،  : نشر مشخصات

 : مصور، جدول، نمودار. 29۴ ص.  : ی ظاهر مشخصات

 5-5۴۰-99۴-۶۰۰-97۸،  2۴۴۰۰۰۰ ريال  : شابک

 پا یف :ی سيفهرست نو تیوضع

 . 29۴ -[ 2۸۳کتابنامه: ص. ] :  ادداشتي

 ی رفتار سازمان :  موضوع

 Organizational behavior :  موضوع

     HD 7/5۸ : کنگره  یبند رده 

 ۶5۸/۳  :يی وي د یبند رده 

 ۸9۶977۰  :ی مل یکتابشناس شماره 

 انتشارات موجک  )ناشر دانشگاهی( 

 telegram.me/mojak1کانال:             ۰9۳۶۳۰۳۱25۸واتساپ : 

  ۰2۱۶۶۴297۳۳ - ۰2۱۶۶۱2759۳  - ۰2۶۳27۰2۶59 -  ۰2۶۳27۰5۳۱۸تلفن مرکز پخش : 

  mojakpublication@yahoo.comايمیل : 

 mojakpublicationاينستاگرام:          www.mojak.irسايت: 

 یعنوان : رفتار سازمان

 یربست یتالیف : دکتر مقداد فرج پور پ

 صفحه، قطع وزيری 29۴مشخصات ظاهری : 

 جلد  5۰۰، تیراژ : ۱۴۰۱ پايیزچاپ اول : 

 97۸- ۶۰۰-99۴-5۴۰-5ريال، شابک :  2۴۴۰۰۰۰قیمت : 

هیچ شخص حقیقی و حقوقی حق   است.کلیه حقوق مادی و معنوی اين اثر برای انتشارات موجک محفوظ 

متخلفین به موجب   دارد.چاپ و تکثیر اين اثر را به هر شکل و صورت اعم از فتوکپی، چاپ کتاب و ... را ن

 گیرند.یگرد قانونی قرار می ماده قانون حمايت از ناشرين تحت پ  5بند 



 

 فهرست مطالب 
 

 عنوان                                                                                                          صفحه

 

 13 .......................................................................................................گفتار پیش

 

 15 ................................................................................. : رفتار سازمانی فصل اول
 ۱5 ................................................................................................. سازمانی  رفتار تعريف  ۱-۱

 ۱۶ .................................................................................................. علمی  یهارشته  نقش   2-۱

 ۱7 ................................................................................................. سازمانی  رفتار اهداف  ۳-۱

 ۱۸ ..................................................................................... جهانی  سطح در سازمانی رفتار   ۴-۱

 ۱۸ ................................................ ای منطقه همکاری قراردادهای  و ملیتی چند یهاشرکت  5-۱

 ۱9 ...................................................................................... المللی  بین  مسائل با رويارويی  ۶-۱

 2۰ ....................................................................... چیست؟ TQM جامع کیفیت مديريت  ۱-7

 

 21 .............................................................................. : مبانی رفتار فرد فصل دوم
 2۱ .................................................................................................................... فرد رفتار   ۱-2

 2۱ ....................................................................................................................... نگرش  2-2

 2۳ ................................................................................................................... شخصیت   ۳-2

 25 ......................................................................................................... شخصیت   مفهوم  ۴-2

 2۶ ............................................................................................................ شخصیت  ابعاد  5-2

 ۳۰ ................................................................................................. شخصیتی  هایويژگی  ۶-2

 ۳۴ ................................................................................ شخصیت   هایتیپ عاملی 5 نظريه  7-2

 ۴۳ .................................................................................................................... يادگیری  ۸-2



 ۴۴ ............................................................................................. سازمانی  يادگیری مفهوم  9-2

 ۴5 ..................................................................................................... سازمانی  يادگیری  ۱۰-2

 5۰ ......................................................................... سازمانی  يادگیری و سازمانی فرهنگ  2-۱۱

 

 51 ......................................................................................... : انگیزش فصل سوم
 5۱ .......................................................................................................... انگیزش  تعريف  ۱-۳

 5۱ .......................................................................................... انگیزش  یهانظريه نخستین   2-۳

 52 .................................................................................. نیازها نظريه سلسله مراتب   ۳-2-۱

 Y ...................................................................................... 52 و تئوری X تئوری  ۳-2-2

 5۳ ................................................................................ انگیزش –تئوری بهداشت    ۳-2-۳

 5۳ ............................................................................................ انگیزش  نوين  ی هاتئوری  ۳-۳

 5۳ .......................................................................... گانه تئوری مبتنی بر نیازهای سه  ۳-۳-۱

 5۴ ............................................................................................. نظريه تعیین هدف  ۳-۳-2

 5۴ ........................................................................................... تئوری تقويت رفتار   ۳-۳-۳

 5۴ ..................................................................................................... نظريه برابری  ۳-۳-۴

 5۴ ...................................................................................................... نظريه انتظار   ۳-۳-5

 55 ........................................................................................................خودسازی  انگیزه  ۴-۳

 5۶ ................................................................................................................ انگیزه  انواع  5-۳

 5۶ .................................................................................................... انگیزه بیرونی  ۳-5-۱

 5۶ .................................................................................................... انگیزه درونی   ۳-5-2

 59 ............................................................................................ انگیزه  تقويت  مهم عوامل  ۶-۳

 ۶۱ ............................................................................................................ شغلی   انگیزش  7-۳

 ۶2 ............................................................... درکارکنان  شغلی انگیزش بر موثر هایمولفه  ۳-۸

 

 63 .................................................................................... : ارتباطات فصل چهارم



 ۶۳ ........................................................................................................ ارتباطات  تعريف  ۱-۴

 ۶۴ ........................................................................................................... ارتباطات  انواع  2-۴

 ۶۴ ........................................................................................... ارتباطات بین فردی   ۴-2-۱

 ۶۶ ............................................................................................... ارتباطات بیرونی   ۴-2-2

 ۶7 ..................................................................................... ارتباطات درون سازمان  ۴-2-۳

 

 69 ...................................................................................... : مشارکتفصل پنجم
 ۶9 ........................................................................................................ مشارکت  تعريف  ۱-5

 7۱ ...................................................................................................... کارکنان مشارکت  2-5

 7۳ ............................................................................................ مشارکتی  مديريت مفهوم  ۳-5

 7۳ ........................................................................................... کارکنان  مشارکت مزايای  ۴-5

 7۴ .......................................................................................................... مشارکت  ايجاد  5-5

 

 77 ................................................................................ : بلوغ سازمانی فصل ششم
 77 .................................................................................................. سازمانی  بلوغ تعريف  ۱-۶

 7۸ ..................................................................................... سازمانی هایقابلیت بلوغ مدل  2-۶

 79 ............................................................................ وکار  کسب فرايندهای بلوغ ارزيابی  ۶-۳

 

 81 ........................................................................... : فرهنگ سازمانیفصل هفتم
 ۸۱ ............................................................................................. سازمانی   فرهنگ تعريف  ۱-7

 ۸2 ........................................................................................................... فرهنگ  مفهوم  2-7

 ۸۴ ...............................................................................................سازمانی  فرهنگ مفهوم  ۳-7

 ۸7 ............................................................ سازمانی  فرهنگ دهنده تشکیل  اجزای و عناصر  ۴-7

 ۸9 ............................................................................ رابینز  مدل براساس سازمانی فرهنگ  5-7

 9۰ ..................................................................................... سازمانی فرهنگ کارکردهای  ۶-7



 ۱۰۱ ...................................................................................... سازمانی  فرهنگ هایمولفه  7-7

 

 103 .................................................................... : خلاقیت در سازمان فصل هشتم
 ۱۰۳ ...................................................................................................... خلاقیت  تعريف  ۱-۸

 ۱۰7 ................................................................................................ خلاقیت  هایويژگی  2-۸

 ۱۰9 ........................................................................................................... خلاقانه  تفکر  ۳-۸

 ۱۱۰ ...................................................................................... خلاقیت  و سازمانی فرهنگ  ۸-۴

 

 111 ........................................................................... : عملکرد کارکنان فصل نهم
 ۱۱۱ ......................................................................................... کارکنان  عملکرد تعريف  ۱-9

 ۱۱۴ .............................................................................. کارکنان  عملکرد بر مؤثر عوامل  2-9

 ۱۱۶ ........................................................................ کارکنان  عملکرد   سیستم هایويژگی  ۳-9

 ۱۱9 ..................................................................................... کارکنان عملکرد هایمولفه  ۴-9

 ۱2۰ ............................................................................................. کارکنان  عملکرد ابعاد  5-9

 ۱2۱ ........................................................................... کارکنان  عملکرد و معنوی رهبری  ۶-9

 ۱22 ............................................. کارکنان  عملکرد بر ارتباطات و اطلاعات فناوری تاثیر  7-9

 ۱2۳ .................................................................... کارکنان  عملکرد و سازمانی تعهد رابطه  ۸-9

 ۱2۴ ......................................................................................................... شغلی  عملکرد  9-9

 ۱۳2 ................................................................................................................. ارزيابی   ۱۰-9

 ۱۳۳ .......................................................................................... عملکرد  ارزيابی مفهوم  ۱۱-9

 ۱۳۴ ................................................................................. عملکرد ارزيابی  یهاشاخص  ۱2-9

 ۱۳5 ......................................................................................... عملکرد  ارزيابی اهداف  ۱۳-9

 ۱۳۸ .......................................................................................... شغلی  هایويژگی مدل  9-۱۴

 

 141 ....................................................................................... : رهبری فصل دهم



 ۱۴۱ ...................................................................................................... رهبری  تعريف  ۱-۱۰

 ۱۴۳ ................................................................................................. رهبری  هایتئوری  2-۱۰

 ۱۴۴ ......................................................................................................... رهبری  نظريه  ۳-۱۰

 ۱۴5 ........................................................................................................ رهبری  سبک  ۴-۱۰

 ۱۴9 ................................................................................................. خدمتگزار   رهبری  5-۱۰

 ۱5۰ .......................................................................................... خدمتگزار  رهبری ابعاد  ۶-۱۰

 ۱5۱ .................................................................................... خدمتگزار  رهبری یهامدل   7-۱۰

 ۱52 .............................................................................................. آفرين تحول  رهبری  ۸-۱۰

 ۱5۶ ........................................................................................... گراتحول رهبری ابعاد  9-۱۰

 ۱59 .................................................................... ها سازمان در  گراتحول رهبری سبک  ۱۰-۱۰

 ۱۶۱ ......................................................................................... آفرين تحول يادگیری  ۱۱-۱۰

 ۱۶2 .................................................................. مزيرو جک گراتحول يادگیری نظريه  ۱2-۱۰

 ۱۶۳ ................................................................................................ گرا تحول ارزيابی  ۱۳-۱۰

 ۱۶۴ ..................................................................................................... تبادلی  رهبری  ۱۴-۱۰

 ۱۶۶ .............................................................................................. تبادلی   رهبری ابعاد  ۱5-۱۰

 ۱۶۶ .............................................................. تبادلی   رهبری و گرا تحول رهبری مقايسه  ۱۶-۱۰

 ۱۶۸ ........................................................ تبادلی  رهبری و آفرين  تحول رهبر میان رابطۀ  ۱7-۱۰

 ۱۶9 ................................................................................................. مشارکتی  رهبری  ۱۸-۱۰

 ۱77 .................................................................... دوستانه  نوع رهبری  رفتار و شخصیت  ۱۰-۱9

 

 179 ...................................................................... : قدرت و سیاستفصل یازدهم
 ۱79 .................................................................................................................. قدرت  ۱-۱۱

 ۱79 .......................................................................................... قدرت  با رهبری مقايسه  2-۱۱

 ۱۸۰ .................................................................................................. قدرت  یهاپايگاه  ۳-۱۱

 ۱۸۰ ......................................................................................... عمل  در قدرت سیاست:  ۴-۱۱



 ۱۸۱ ....................................................................................................... سیاست  مفهوم  5-۱۱

 ۱۸2 ......................................................................................................... سیاسی  رفتار  ۶-۱۱

 ۱۸۳ ................................................................................... سازمانی هایسیاست مفهوم  7-۱۱

 ۱۸5 ........................................................................................ سازمانی  سیاست ادراک  ۸-۱۱

 ۱۸9 ................................................................... سازمانی  یهاسیاست بررسی مورد ابعاد  9-۱۱

 ۱92 ............................................................................ کارکنان  و مديران سیاسی  رفتار  ۱۰-۱۱

 ۱9۴ ............................................................................................ سیاسی  رفتار تعريف  ۱۱-۱۱

 ۱95 ....................................................................................... سیاسی  رفتار بندی طبقه   ۱2-۱۱

 ۱9۶ .................................................................................................... سیاسی  مهارت  ۱۳-۱۱

 ۱97 ........................................................................................................سیاسی  اراده  ۱۱-۱۴

 

 201 ........................................................................ : توانمندسازی فصل دوازدهم
 2۰۱ ............................................................................................. توانمندسازی  تعريف  ۱-۱2

 2۰۳ ...........................................................................................توانمندسازی   تاريخچه  2-۱2

 2۰۴ .............................................................................................. توانمندسازی  فرآيند  ۳-۱2

 2۰۴ .............................................................................................................. استراتژی   ۴-۱2

 2۰5 .................................................................................................................... انتقاد   5-۱2

 2۰۶ ................................................................................. سازمان در توانمندسازی  ابعاد  ۶-۱2

 2۰۸ ........................................................................................... کارکنان   توانمندسازی  7-۱2

 2۱۱ ............................................................................... کارکنان   توانمندسازی تعريف  ۸-۱2

 2۱۴ ............................................................................ کارکنان   ساختاری توانمندسازی  9-۱2

 2۱۴ ................................................................... کارکنان  توانمندسازی بر موثر عوامل  ۱۰-۱2

 2۱۸ ...................................................................... کارکنان  توانمندسازی رويکردهای  ۱۱-۱2

 2۱9 .................................................................................... روانشناختی توانمندسازی  ۱2-۱2

 22۰ ................................................................توانمندسازی  در موفقیت کلیدی عوامل  ۱۳-۱2



 22۱ .................................................................................... کارکنان  در توانمندسازی  ۱۴-۱2

 222 .............................................................................. کارکنان  توانمندسازی مزايای  ۱5-۱2

 22۳ ...................................... سازمان  در کارکنان توانمندسازی در موثر محیطی عوامل  ۱۶-۱2

 22۴ ............................................................................. کارکنان  توانمندسازی الزامات  ۱7-۱2

 22۶ .............................................................. سازمان   در کارکنان توانمندسازی فرآيند  ۱۸-۱2

 227 ........................................................................................... مديران توانمندسازی  ۱9-۱2

 229 ..............................................................................توانمندسازی عمومی هایمدل   ۱2-2۰

 

 239 ....................................................................... : رفتار مرشدیتفصل سیزدهم
 2۳9 ................................................................................................... مرشديت تعريف  ۱-۱۳

 2۳9 ................................................................................................ مرشديت  تاريخچه  2-۱۳

 2۴۱ ................................................................................................... مرشديت تعريف  ۳-۱۳

 2۴5 ......................................................................... گریمربی و مرشديت های تکنیک  ۴-۱۳

 2۴7 ................................................................................................... مرشديت  مزايای  5-۱۳

 25۰ ............................................................................................... مرشديت  هایبرنامه   ۶-۱۳

 25۱ ................................................................ مشابه  هایروش ديگر و مرشديت تفاوت  7-۱۳

 25۴ ........................................................................................... مرشديت رويکردهای  ۸-۱۳

 2۶۱ ................................................................................................... مرشديت اهداف  9-۱۳

 2۶2 ................................................................................................. مرشديت  ساختار  ۱۰-۱۳

 2۶۳ .................................................................................. ساختارمند مرشديت فرايند  ۱۱-۱۳

 2۶7 ......................................................................... مرشديت فرايند اساسی های نقش   ۱2-۱۳

 2۶9 .......................................................................................................مريد  و مرشد  ۱۳-۱۳

 27۱ .......................................................................... مرشد هایشايستگی و هاويژگی   ۱۴-۱۳

 275 ............................................................................... منتورينگ پژوهشی الگوهای  ۱۳-۱5

 



 279 ......................................................... : رفتار سازمانی در اسلام فصل چهاردهم
 279 ................................................................................................ اسلامی  کار  اخلاق  ۱-۱۴

 ۸۰2 ....................................... رهبری  یهاسبک بر اسلامی کار  اخلاق ایواسطه تأثیرات   ۱۴-2

 

 283 ............................................................................................................ منابع 
 2۸۳ .................................................................................................................... فارسی  منابع

 2۸7 ...................................................................................................................... لاتین منابع

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 گفتار پیش

 

رفتار   حاضر  سازمان  ترمهمدر عصر  هر  موفقیت  عدم  يا  موفقیت  در  عامل    ها سازمان.  باشدمیين 

و   هاخواستهکارکنان و مشتريان خود را بشناسند تا بتوانند در جهت برطرف کردن  رفتار    بايستمی

گفت لازمه موفقیت هر سازمان شناخت رفتار خواهد بود.   توان مینیازهای گام بردارند. در واقع  

که يکی از عوامل کلیدی در نیل به اهداف و رشد   دهدمیانی موفق نشان  ی جههاسازمانبررسی  

 است.ی کارکنان و مشتريان آن بوده  هاخواستهآن درک دقیق نیازها و  

بررسی دقیق و پاسخ احتمالی به مسائل لزوم بررسی رفتار افراد در تمامی ابعاد و همچنین  لذا به منظور  

و در اختیار اساتید و دانشجويان و صاحبنظران فصل تألیف    در چهاردهرفتار سازمانی، کتاب حاضر  

با نگاهی متفاوت و اجمالی سعی گرديده است که  گیردمیقرار   ابعاد رفتاری  به بررسی  با توجه   .

اب ابعاد مختلف رفتار افراد در اين کتاب به زبانی  بررسی    عاد رفتاری مورد توجه قرار گیرد.تمامی 

 یها رشتهد علاوه بر دانشجويان رشته مديريت مورد استفاده دانشجويان  توانمیساده و روان بوده و  

با   زيرا  قرار گیردمديران بخش دولتی و خصوصی و عموم مردم  ،  روانشناسی و علوم اجتماعی و...

 ها ديدگاه . همچنین در اين کتاب سعی گرديده از  پردازدمیبعاد رفتاری  ساده به بیان تمامی ازبانی  

دانیم اين کتاب خالی از هر چند می  و نظرات صاحبنظران مختلف در بعد رفتاری نیز استفاده گردد.

امید   نمايد.ايراد نیست اما سعی گرديده است که با نگاهی متفاوت به رفتار افراد در سازمان اشاره  

ی موجود به غنای دانشی مخاطبان در حوزه رفتار شهروندی سازمانی بیافزايد، در ادامه  است؛ محتو

از همه اساتید و مديران محترمی که در تألیف اين کتاب، نقطه نظرات تکمیلی خود را ارائه نمودند؛ 

      بسیار سپاسگزارم.

 دکتر مقداد فرج پور                                                                                    

 ۱۴۰۱ پايیز 

 






