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 هارهبري تحول آفرین تیم 

 
اهداف سازمانی  رهبري فرآیندي الهام بخش جهت ایجاد انگیزه در اعضاي تیم براي دست یابی به  

است. رهبران تحول آفرین هوش هیجانی و صداقت بالایی را براي ایجاد دیدگاه مشترك در راه  
تیم مدیریت  و  میاندازي  نشان  خود  از  و دهند.  ها  هدایت  به  مربوط  اقدامات  رهبري  از  منظور 

از   استفاده  است.  نظر  مورد  سازمانی  اهداف  سمت  به  سازمان  درون  افراد  هاي سبکتأثیرگذاري 
هاي تخصصی، نقش مهمی در اطمینان از موفقیت تیمو ارتقاي  حفظ    ، از طریق ایجاد،مدیریتی موثر
اما مطالعات    هاي مختلف رهبري استفاده کنندتوانند از سبککند. مدیران پروژه میپروژه ایفا می

می مناسب  دهدنشان  آفرین  تحول  رهبري  رهبريسبک  سبک  تخصصیتیم  ترین  وب  محس  هاي 
 باشد.ها میبراي تیممدیران الهام بخش و انگیزه بخش سبک شود زیرا می

موفقیت یک پروژه شامل ایجاد تیم موثر و پذیرش کار تیمی است. نداشتن میل به موفقیت میل به  
ها  اي حیاتی در ارتقاي موفقیت پروژهها جنبهمانند رانندگی با خودرو بدون بنزین است. هدایت تیم

طوري که اثربخشی اعضاي تیم براي دست یابی به موفقیت پروژه جزو اهداف کلیدي است. بهدارد  
هاي ها و قابلیتباشد توجه به شایستگیها حائز اهمیت مینکته دیگري که در رهبري و انتخاب تیم

 باشد. ها از وظایف اصلی مدیران ارشد میاعضاي تیم است. شناسایی و ارتقاي این شایستگی
تفاوت بین یک تیم خوب و یک تیم درخشان بسیار مهم است. کار گروهی درخشان توسط   درك

می پشتیبانی  تیمرهبري  اساسی  ارکان  جزو  نوآوري  و  تغییر  و  میشود  محسوب  موفق  شود. هاي 
شناسایی ارتباطات بین اعضاي تیم و هدایت آنان جهت انسجام و یکپارچگی از نکات مهم تداوم 

کند. از ن آنکه مدیر پروژه، یک تیم عالی را با مداخله بسیار اندك رهبري میکار تیمی است ضم
شود که رهبران اطمینان یابند که اهداف مشخصی  ها زمانی حاصل میسوي دیگر بهره وري در تیم

تر جهت اثربخش   هاي مدیریت تعارض، حل مساله، خلاقیت و نوآوري دررا تعیین کرده و از مهارت
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اطمینان حاصل نمایند. در این میان اهمیت مشارکت کلیه اعضاي تیم در تصمیم سازي ها  نمودن تیم
 باشد.و تصمیم گیري نیز غیر قابل اغماض می

باشد بسیاري از نکات کلیدي ها مطالعه، پژوهش و تجربیات مولف میکتاب پیش رو که حاصل سال
گیرد. ها و نظریات علمی در بر می جه به مدلهاي کاري را با تواز مرحله ایجاد تا اجرا و اثر بخشی تیم

معرفی شده در کتاب میمثال رهبران و مدیران ها و مورد کاوي هاي  براي  تواند راهنماي خوبی 
تیمپروژه  اندازي  راه  در  براي سازمان خود  را  تجارب  بهترین  بتوانند  این طریق  از  تا  باشد  هاي ها 

 تخصصی به کار گیرند.
مدیریت   انجمن و    ایرانانجمن  تجاري اتحادیه  و  نوآوري  فناوري،  علمی،  هاي 

و به  سازي به مدیران، استادان، دانش پژوهان  عنوان حامیان علمی، مطالعه این کتاب ارزشمند را 
هاي علمی و کاربردي بتواند کند. امید داریم تدوین چنین کتابها پیشنهاد میکارشناسان سازمان

ره  در  اثربخش  و  موثر  تیمگامی  سازي  چابک  و  مدیریت  اهداف بري،  تحقق  در  اثرگذار  هاي 
 سازمانی در کشور عزیزمان ایران باشد.

 دکتر آذر صائمیان 
 انجمن مدیریت ایران -رئیس شوراي سیاست گذاري مجله مدیریت

 هاي علمی، فناوري، نوآوري و تجاري سازيرئیس اتحادیه انجمن 



 

 

 گفتار پیش

 
مجموعه فرایندهاي مورد نیاز براي استفاده مؤثر از نیروهاي درگیر در اجراي   ،مدیریت سرمایه انسانی

متولیان،  هاپروژه  از  اندرکارا  اعم  کارگران  دست  و  کارشناسان  مجریان،  به  باشدمین،  توجه  با   .
ي نیروي انسانی و پویایی و پیچیدگی تغییرات، نداشتن  هاهزینهافزایش رقابت در بازار کار، افزایش 

. شودمی  هاپروژهي هنگفت و گاهی شکست  هاهزینهکارایی مناسب منابع انسانی منجر به تحمیل  
ي عمرانی موجب بروز ارتباطات سازمانی جدید و بعضاً موقتی  هاپروژههمچنین طبیعت موقتی بودن  

 .  شودمیبین نیروهاي کاري 
هایی از این ارتباطات موقت با توجه به مقتضاي پروژه و بکارگیري تکنیک  بایستیمیمدیریت پروژه  

مستلزم برنامه ریزي کارآمد   هاپروژهبنحو مناسبی بهره مند گردد. لذا استفاده بهینه از منابع انسانی در  
ي ها سازمانرف دیگر،  . از طباشدمیي زمانی مختلف  هادورهدر    هاپروژهجهت سازماندهی مجموعه  

و اشکال  دیگر سازمانی، انجام پروژه را    اي وظیفهپروژه محور، در مقایسه با ساختارهاي ماتریسی،  
 . انددادهي خود قرار هافعالیتمحور 

را به عنوان انتخاب راهبردي خود برگزیند، کارکردهاي   ايپروژه اگر سازمان پروژه محور شیوه کار  
باشند. هیچ   ايپروژهنیز باید در راستاي همان انتخاب راهبردي و شیوه کار    یمدیریت سرمایه انسان

هنجاري   کارکردهاي  بپذیریم  که  ندارد  وجود  انسانی دلیلی  سرمایه  ي ها سازمانخاص    مدیریت 
ي پروژه محور نیز مناسب باشند. محیط کاري  ها سازمانگ، روتین و با مدیریت کلاسیک براي  بزر

. بنابراین، جهت برنامه ریزي باشدمیي کلاسیک  هاسازماني پروژه محور متفاوت با  هاسازماننیز در  
گیري از ها با بهرهنحوه بکارگیري منابع انسانی در پروژه  بایستی می،  هاپروژهکارآمد منابع انسانی در  

پروژه   ي هادر سازمان  یانسان  هیسرما  تیریمد  ی از کارکردهاي اصل  ی کی به عنوان    ی ستگ یالگوهاي شا
 . ردی محور مورد پژوهش قرار گ
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هاي مطرح در عرصه و شرکت  هاسازماندر سالیان اخیر مباحث مدیریت پروژه و رویکردهاي آن در  
یکی از ارکان مهم در دستیابی    مدیریت سرمایه انسانیجهانی، بسیار مطرح شده است و در این بین  

است و آنچه امروزه در این زمینه بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته   هاسازمانها و  به موفقیت پروژه
تیم بکارگیري آناست،  نحوه  و  پروژهها  اسها در  از دستهها  تیم  با هدف ت. یک  از اشخاص  اي 

هاي گوناگون گرد گیري یک پروژه بر اساس تخصصکه پس از شکل  گرددمیمشترك تشکیل  
انجام بخشی از پروژه را عهده تیم وارد دار میهم آمده و هر یک  نیز  شوند و پس از تکمیل آن 

 گردند. مرحله خاتمه شده و افراد از تیم جدا می
هاي اصلی مدیریت گیري از الگوهاي شایستگی جهت کار تیمی، یکی از مؤلفهسازي و  بهرهتیم

هاي پیمانکار ساختمانی مورد استفاده قرار هاي شرکتنوین منابع انسانی بوده که در بسیاري از پروژه
انی از نظر هاي پیمانکاري ساختمگرفته و نتایج مطلوبی به همراه داشته است. از آنجایی که شرکت

هاي متفاوتی نسبت به باشند، از ویژگیمحور میي پروژههاسازماننظام سازمانی بطور ذاتی از نوع  
 ي کلاسیک برخوردارند. هاسازمان

این   تیمکتابدر  بر  موثر  شایستگی  پارامترهاي  شناسایی  بهره،  با  اجرایی  الگوهاي هاي  از  گیري 
رو   همین  از  است.  گرفته  انجام  ویژگیشایستگی  تعریف  با  محور، هاسازمانهاي  ابتدا  پروژه  ي 

هاي خاص تیم و بررسی گردید و سپس به مفاهیم و ویژگی  مدیریت سرمایه انسانیکارکردهاي  
در   تیمی  در   هاسازماناین  کار  شایستگی  ادبیات  بررسی  منظور  به  شد.  سرمایه  پرداخته  مدیریت 

بندي شایستگی مطالعه گردید، پس از آن با طبقههاي الگوهاي  ، چارچوب مفهومی و مؤلفهانسانی
مدیر پروژه، مهندس دسته اصلی    چهارهاي ساختمانی به  هاي اجرایی پروژهمنابع انسانی شاغل در تیم

گردید. هاي هر دسته از کارکنان بررسی  تکنسین و کارگر، پیشینه تحقیق درباره شایستگیعمران،  
پژوه طرح  شایستگی،  الگوي  تدوین  (کیفیجهت  آمیخته  نوع  از  اکتشافی  صورت    -شی  کمی) 

 پذیرفت.  
هاي محوري  هاي کیفی و کمی، در نهایت الگوي شایستگیها و تحلیل آماري بخش با توصیف یافته

و بدین طریق به دو پرسش اصلی   گرددمیها ارایه  پروژهدر  هاي اجرایی  هاي شغلی تیمو شایستگی
گیري از الگوهاي شایستگی مزبور و بهره  کتاب شود. کاربرد نتایج این  پاسخ داده می  کتاب حاضر

 هاي اجرایی منجر گردد.وري در این تیمتواند به افزایش کارایی و بهرهمی
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 . باشدیم ریصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به
 ات ی اول: کل فصل
 پروژه  تیریمددوم:  فصل
 سرمایه انسانیمدیریت سوم:  فصل
 و گروه م ی ت چهارم:  فصل

 ی می موثر بر کار ت  يپارامترهافصل پنجم: 
 ی ستگیشافصل ششم: 
 ی ستگیشا يها الگوفصل هفتم: 
 مطالعه موردي فصل هشتم: 

 ها م: یافتهنه فصل 
 بندي م: جمعده فصل 
 ي که در مراحل گوناگون آماده ساز   یو بزرگواران  زانیکه از همه عز  دانمیبر خود لازم م  ان،یدر پا

و تشکر   ریتقد  مانه ی اند، بالاخص مجموعه دانشگاه مهرالبرز تهران، صمنموده  ياریکتاب بنده را    ن یا
 د ی وح   کتراستاد گرانقدر جناب آقاي داز زحمات خالصانه    یبا سپاس و قدردان   ن ی. همچن مینما

  یهاي ارزنده و سازنده خود را برمن ارزان ییپژوهش، راهنما ن یا ن یو تدو هیکه در ته ینی شاه حس
 ننمودند.   غیدر نهی زم  ن ی در ا ی کوشش چی داشته و از ه 

 محمد معهود 
 1401 پاییز
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