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 پیشگفتار 

 
همه مدیران   شد.با جهانی میهاي اساسی تحول بدون شک، امروزه، فناوري اطلاعات یکی از محور

  این  دهد: ازها جولان میآگاهند، اما این پرسش بسیار مهم در ذهن آن هافناورياز شتاب تحولات 
هاي دقیقی را بر دهند؟ ري کرزول پاسخشود؟ و تغییرات بزرگ چه هنگامی رخ میپس چه می

نان رشد چشمگیر و نمایی  دهد. نظریه وي آن است که فناوري اطلاعات همچاساس نظریه خود می
چندان دور، همگی ما در زندگی روزمره خود باهوش مصنوعی سروکار در آینده نه داشت.خواهد 

ریزي کرد و نیروي خورشید همه انرژي دوراز سرطان از نو برنامهتوان بهها را میژن  داشت.خواهیم  
اکنون یک نوع فناوري اطلاعاتی  موردنیاز اهل زمین را فراهم خواهد کرد. پزشکی و داروسازي هم

مدل ازنظر  کسبهستند.  ریسک هاي  کاهش  باعث  مختلف  سطوح  در  اطلاعات  فناوري  وکار، 
 است. ها شده پروژه 

ها، قدرت ارتباطات، نرخ توان دقیقاً آنچه را که در حال وقوع است توصیف کرد. قدرت رایانهنمی
توسعه هستند. فناوري  شدت درحالدست بههایی ازاین پدیده سیم و  هاي بیتبادل اطلاعات در دستگاه

رود و هم براي جنگ. درست همانند آتش که هم براي پختن غذا به کار می  است.ه  لبیک شمشیر دو
هایی  به آن  شود.ها بر معایب آن چیره میشدت بر این باوریم که کارکردهاي سازنده این فناوريما به

کنیم که آثار توماس هابز و دانند پیشنهاد میها را رؤیایی میاین فناوريکه زندگی پیش از پیدایش  
حتی چارلز دیکنز را بخوانند تا بفهمند چقدر دو یا سه قرن پیش زندگی بشر ظالمانه و دشوار بوده 

ها چیره هاي زیادي وجود دارد که باید بر آنایم، هرچند که دشواريما پیشرفت زیادي کرده  است.
م نمیشویم.  فکر  فناوريا  این  که  باکنیم  ثروتمند  افراد  ویژه  می  شد.ها  «تنها گویند:  مردم 

اکنون پنج میلیارد نفر تلفن  هم  توانند به این ابزارها دسترسی داشته باشند.»ثروتمندان می
زمانی که   ها و نیمی از کشاورزان چین جزو این جمعیت هستند.درصد آفریقایی  30همراه دارند.  

ها دسترسی داشته باشند. ها قدرتمند و کارا شوند، تقریباً همه مردم خواهند توانست به آناورياین فن 
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سال پیش    20گونه خواهد بود. براي نمونه، داروهاي بیماري ایدز  این وضعیت براي داروها هم همین 
در کشورهاي اما امروزه    داشت.دلار به ازاي هر نفر در سال بود و کارایی بسیار خوبی هم ن  30000

دلار در سال است و واقعاً کارایی بسیار خوبی هم دارد. پاسخگویی    100جنوب آفریقا، این هزینه  
چالش  محیطبه  فقر،  همچون  مسائلی  و  درگرو ها  تنها  زندگی  به  امید  و  بیماري  انرژي،  و  زیست 

 است. پیشرفت روبه رشد فناوري اطلاعات 
  2کنندهو کسب و کار به مصرف 1ر به کسب و کارتجارت الکترونیک در هر دو بخش کسب و کا

دهد و منجر به  تجارت الکترونیک پایه اکثر صنایع را تکان می  شد.بامیدر حال رشد  بطور سریع  
ها و روش زندگی ما دارد. یکی  شود و تاثیر مستقیم بر شغلانواع کاملا جدید از کسب و کارها می

خصوصا، نحوه مدیریت   کنند.ها کسب و کار را اجرا میشرکت ترین تغییرات حالتی است که  از مهم
 سپاري از طرف آنها.  کنندگان و برونمنابع آنها، ارتباط و گفتگو با مشتریان و مذاکره با تامین 

برنامه مبناي  بر  شرکت  منابع  مدیریت  موارد،  از  بسیاري  سیستم در  و  کاربردي  تجارت  هاي  هاي 
تعریف شود: به عنوان یک ابزار  هاروشنیک ممکن است با انواع تجارت الکترو  است.الکترونیک 

فنی براي توسعه وب، به عنوان تراکنش آنلاین بین یک خریدار و یک فروشنده، یا به عنوان فعالیتی  
کند. هدف اصلی این کتاب، توضیح کنندگان و مشتریان کسب و کار ارزش اضافه میکه به مصرف

چنین،  هاي مختلف تجارت الکترونیک و هم هاي کاربردي و مدلاع برنامهمند وجوه مدیریتی انونظام
   است.آنها  3افزودههاي ارزششرح قابلیت 

هاي کسب و  تجارت الکترونیک یک توصیف و تحلیل مفصل درباره مدل  حاضر با عنوانکتاب  
دهد. ها را ارایه میبندي و نتایج عملکرد آنهاي آنها، دستهکار تجارت الکترونیک، از جمله، مولفه 

 دهد. هاي به روز و مختلف تجارت الکترونیک را ارایه میوجوه مدیریتی مدل  حاضر  همچنین، کتاب
 از جمله این موارد عبارتند از: 

الکترونیک طرف تقاضاي مرتبط با فروش کالاها، خدمات و اطلاعات به  -هاي تجارت مدل •
 کنندگان کسب و کار.  مشتریان و مصرف

 
1 Business to business  
2 Business to consumer  
3 Value-added  
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کنندگان به  ي تجارت الکترونیک طرف عرضه که براي خرید و برون سپاري از تامین هامدل •
 شوند. کار برده می

هاي کسب و کار و  گذاري اطلاعات و دادههاي تجارت مشارکتی موجود در به اشتراكمدل •
 هاي مشارکتی براي توسعه و طراحی محصول جدید. چنین، ارایه تصمیم هم 

هاي وایرلس و ارتباط وایرلس براي خرید، فروش و  که از دستگاه هاي تجارت موبایل  مدل •
  کنند.مشارکت آنلاین استفاده می

 هاي پرداخت از طریق اینترنت.  هاي پرداخت الکترونیک استفاده شده براي انجام تراکنش مدل •

 خدمات الکترونیکی براي حمایت و تسهیل تجارت الکترونیک.  •

هاي عملی از انتخاب و اجراي شناسی و مثالروش  ،طراحی و اجراي یک سیستم تجارت الکترونیک
 دهد. هاي کاربردي آنلاین مرتبط را ارایه میهاي کسب و کار تجارت الکترونیک و برنامهمدل

هاي ضروري مورد نیاز  اب نه تنها دانش کسب کنید بلکه مهارتامیدوارم که بعد از خواندن این کت 
هاي تجارت الکترونیک را نیز توسعه دهید. شما یک درك هاي کاربردي و مدلبراي مدیریت برنامه

تجارت توسعه جاري و روندهاي آتی در  از  این    آشکار  الکترونیک را کسب خواهید کرد. همه 
هاي هایی را در مدیریت و بهبود برنامهخواهند کرد تا مسئولیت موارد به شکل بهتري شما را آماده  

 هاي تجارت الکترونیک بر عهده بگیرید. کاربردي و مدل
مختلف    هاي بخش بررسی ابعاد مختلف فناوري اطلاعات و نقش آن در    حاضر  کتاب  از تالیفهدف  

الکترونیک  جمله  از زندگی   کسب و کار تجارت  هاي  توصیف و تحلیل مدل  و همچنین  تجارت 
 هايپروژهو تجربه حاصل از طراحی    هامصاحبهاین کتاب حاصل تحقیقات،    شد.با می  الکترونیک

 است. براي اقشار و مخاطبان متفاوت  تجارت الکترونیک
به بررسی موضوعات مختلف   هاییبخش که هر فصل در قالب    باشدمیفصل    8کتاب حاضر شامل  

 کتاب حاضر عبارتند از: فصول  است. شده پرداخته
 فصل اول: مبانی فناوري اطلاعات

 فصل دوم: تجارت الکترونیک چیست؟ 
 آن  يهارساختیو ز  یتجارت الکترونیک فصل سوم: 

 ی کی حقوق تجارت الکترونم:  چهارفصل 



 کیتجارت الکترون   18

 

 یک ی الکترون ي بانکدارم: پنجفصل 
 ي تجار تیسابهبود وب يبرا ییهاراهم: شش فصل 
 ک ی تجارت الکترون يتوسعه و اجرا نحوه م: هفت فصل 
 محصول  يهابا تمرکز بر استخراجِ داده یکیفروشگاه الکترون کی لی تحل :  مهشت فصل 

 
اکثر   برخلاف  کتاب  اطلاعات  هايکتاباین  فناوري  زمینه  در  الکترونیک   موجود  تجارت   ، و 

و سعی کرده علاوه بر بررسی موضوعات مختلف در زمینه فناوري اطلاعات و   باشدمیکاربردي  
وضعیت    نگاهی ،ها آنبیشینه   الکترونیکبه  ایران   هايبخش در    تجارت  عزیزمان  مختلف کشور 
دهد. این  میرا تحت پوشش قرار    تجارت الکترونیک اکثر موضوعات مهم مرتبط با    باشد و  داشته

د خود  خوانندگان  به  از    نسبتاًیدي  کتاب  زیرساختگسترده  و  الکترونیک  آنتجارت  ارائه    هاي 
 .دهدمی

 
زیر پیشنهاد    هايگروهدر این کتاب، خواندن این کتاب را به    بررسی  موردمن با توجه به موضوعات  

 :کنممی
 دانشجویان و کارآموزانIT  ،ICT،  ،مدیریت و ...  کتابداري، حسابداري 

 حوزه بهداشت و سلامت  اندرکاران دست 

 شناسی جامعهحوزه  اندرکاران دست 

  تجار و بازرگانان 

  و ... هابانک ،هاشرکت  ،هاسازمان مدیران 

 دست اندرکاران حوزه آموزش پرورش 

  کارآفرینان 

 دست اندرکاران حوزه سیاحت و گردشگري 

 حوزه مدیریت شهري  اندرکاران دست 

 حوزه رسانه  اندرکاران دست 

 حوزه بازاریابی و فروش اندرکاران دست 
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  معلولین و توانمندان خاص 

 نویسان و طراحان وب  سایتوب 

  ... و 

 
  ترعمقیهنوز داراي ابعاد زیاد کشف نشده یا نیاز به بررسی  و تجارت الکترونیک فناوري اطلاعات

آینده  امیدواری  باشدمی در  یاري خداوند  با  مختلف    چنداننهم  ابعاد  دیگر  بررسی  به  تجارت  دور 
 بپردازیم.  الکترونیک

نگارش این کتاب ضمن تاکید بر رعایت اخلاق و امانت داري به دو اصل اختصار و کاربردي   در
بودن مطالب توجه گردید تا موجب اتلاف وقت دانشجویان گرامی نشود و بکارگیري مطالب به  

امید است این کتاب    شد.ها با ها و سناریو پردازياي راحت و عملی و به دور از کلی گوییگونه
 رسیدن به موفقیت یاري نماید.  و شمارا در قرار گرفتهمورد رضایت شما عزیزان 

 
تشکر و   م د گرامی ی ت او همچنین اس  زمیخانواده و همسر عز  ، یشگی همراهان هم در پایان جا دارد از  

د را اعلام نمایم. همچنین از جناب آقاي دکتر مجید رستمی مدیریت محترم انتشارات  قدردانی خو
 موجک به جهت قبول و چاپ آثار این حقیر کمال تشکر و امتنان را دارم. 

 
 زهرا گلستانه 

 1401 تابستان
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