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 گفتار پیش

 
واژه نوآوري از نظر اصطلاحی به معناي فرایند کسب اندیشه خلاق و تبدیل آن به محصول، خدمت 
یا یک روش عملیاتی مفید است. در تعاریف مشابه دیگري نوآوري قبول یک ایده یا رفتار که براي 

یی اطلاق هافعالیتصنعت، بازار یا محیط عمومی سازمان تازگی دارد معنی شده است. نوآوري به  
ي سازمانی جدید که به ایجاد  هاروشکه محصول یا خدمت جدید، فرآیندهاي جدید یا    شودمی

گیرد. اگر این تعریف از خدمات را بپذیریم که تولید یک را در بر می  شودمیارزش افزوده منجر  
خاصی  حلی براي یک مساله است که خود شامل رفتارها و عملیات  خدمت به معنی سازماندهی راه

جمع مستلزم  امر  این  مجموعهاست.  سازماندهی  و  قابلیتآوري  از  واي  بشري، توانمندي  ها  هاي 
د در هریک از توانمیتکنولوژیکی و ساختاري است. بنابراین تعریف، نوآوري در عرصه خدمات  

 ).1120، 1هاي بشري، تکنیکی و ساختاري و فرآیندي روي دهد (اونه و گرستولدهاي قابلیتزمینه

معرفی   یا  و  جدید  فرایندهاي  پیشرفت  و  توسعه  براي  کنندگان  عرضه  توانایی  عنوان  به  نوآوري 
نوآوري عرضه کننده مزایاي مختلف . شودمی) تعریف  2010محصولات جدید (آزادگان و دولی، 

د نوآوري عرضه کننده (فروشنده) به طور مثبت بر عملکرد تولی کند.براي تولید کنندگان ایجاد می
گذارد. نوآوري به  کنندگان در هزینه، کیفیت، تحویل، انعطاف پذیري، و توسعه محصول اثر می

 ).  2010و همکاران،  2(گیانیودیس  کندمیآوري محصول تولید کنندگان کمک بهبود فن 
ي بلندمدت و اساسی براي یک شرکت و پذیرش  هاآرماناستراتژي عبارتست از تعیین اهداف و  

 (آرمسترانگ،  هاآرماناز اقدامات و تخصیص منابع لازم براي حصول به این اهداف و    ايمجموعه
از تصمیمات و اعمالی است که منجر به طراحی و اجراي   ايمجموعه). مدیریت استراتژیک  1381

سازما  شودمییی  هااستراتژي یک  اهداف  حصول  براي  قرار  که  استفاده  مورد  بدین  گیرندمین   .
استراتژیک    شود میترتیب ملاحظه   فرآیند مدیریت  استراتژي محصول  ترتیب   است.که  به همین 

 
1 Aune & Gressetvold 
2 Gianiodis 
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استراتژي منابع انسانی دستور العملی براي سیستم منابع انسانی است که در آن رسالت، چشم انداز و  
 ) 1381 . (آرمسترانگ،شودمیاي منابع انسانی مشخص ي واحد وظیفههااولویت

حاضر تاثیر مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر نوآوري سازمانی و ظرفیت   تالیف کتابهدف از  
سایپاسیتروئن)   شرکت  مطالعه  (مورد  دانش  کارکنان باشدمیمدیریت  کلیه  شامل  آماري  جامعه   .

نفر با استفاده از جدول   340تصادفی ساده    گیرينمونهنفر) که به روش    2884سایپاسیتروئن است (
هاي مؤلفه  نشان داد مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر  هایافتهمونه انتخاب شدند.  مورگان به عنوان ن

(کسب دانش، به اشتراك گذاري دانش، نرم افزار دانش، اکتشاف و بهره   ظرفیت مدیریت دانش 
به طور مثبت بر   هاسازماني منابع انسانی استراتژیک  هافعالیتبرداري) تاثیر دارد. نتایج نشان داد  

به طور مثبت بر ظرفیت   هاسازماني منابع انسانی استراتژیک  هافعالیت  آوري سازمانی تاثیر دارد.نو
 مدیریت دانش سازمانی تاثیر دارد.

 باشد. می ریصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به
 کلیات اول:  فصل
 یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمددوم:  فصل
 ي نوآورسوم:  فصل
 دانش تیریمدچهارم:  فصل
 ی منابع انسان کیاستراتژ تیریمربوط به مد قاتیتحق  م:پنج فصل
   يمطالعه مورد م:شش  فصل
 ها افتهی م:هفت  فصل
 يبندم: جمعت ش ه فصل

 ي که در مراحل گوناگون آماده ساز   یو بزرگواران   زانیکه از همه عز  م ی دان یبر خود لازم م  ان،یپا  در
 یم. ئنمااند، صمیمانه تقدیر و تشکر نموده ياریرا   اکتاب م ن یا

 یسوسن بوستان ان،ی صباغ  ی دکتر عل
 1401 تابستان
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