




 
 
 
 
 

 





 ی منابع انسان کیاستراتژ تیریمد

 دانش  تیری مد تی و ظرف

 

 تالیف: 

 ان ی صباغ ی دکتر عل
 عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد نراق 

 

 یسوسن بوستان 
 استراتژیک  / بازرگانی تی ر ی مد کارشناسی ارشد 

 

 

 
 انتشارات موجک 



 
 1348 -   ،یعل  ان،یسرشناسه : صباغ

سوسن    ان،یصباغ  یعل  فیدانش/ تال  تی ریمد  تیو ظرف  ی منابع انسان  کیاستراتژ  تیریو نام پدیدآور : مد  عنوان
 .یبوستان

 1401.نشر : تهران: انتشارات موجک،  مشخصات
 . نمودار جدول،: 110 ص. :   يظاهر مشخصات

 8-479-994-600-978:  شابک
 پا ی: ف یسیفهرست نو تیوضع

 : کتابنامه.  ادداشتی
 یپژوهنمونه  -- رانیا --دانش  تیری: مد موضوع
 Knowledge management -- Iran -- Case studies:  موضوع
 ی پژوهنمونه --تیریمد --رانیا --یانسان يروی: ن موضوع
 Manpower planning-- Iran-- Case studies:  موضوع

 1343 -سوسن،    ،یافزوده : بوستان شناسه
 HD 2/30کنگره :   يبند رده
 4038/658:  ییوید  يبند رده

 8871849 :   یمل ی کتابشناس شماره

 انتشارات موجک 
 telegram.me/mojak1کانال:             09363031258واتساپ : 

 02166429733 - 02166127593  - 02632721819 -   02632705318تلفن مرکز پخش : 
   mojakpublication@yahoo.comایمیل : 
 www.mojak.irسایت: 
 دانش تیریمد تیو ظرف یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمدعنوان : 
 ی سوسن بوستان ان،یصباغ یعلدکتر  تالیف : 

 صفحه، قطع وزیري  110مشخصات ظاهري : 
 جلد  500، تیراژ :  1401  تابستانچاپ اول : 

 978-600- 994- 479- 8ریال، شابک :  1260000قیمت : 
کلیه حقوق مادي و معنوي این اثر براي انتشارات موجک محفوظ است. هیچ شخص حقیقی و حقوقی حق چاپ 

ماده  5را به هر شکل و صورت اعم از فتوکپی، چاپ کتاب و ... را ندارد. متخلفین به موجب بند و تکثیر این اثر 
 گیرند.قانون حمایت از ناشرین تحت پیگرد قانونی قرار می 



 

 
 فهرست مطالب 

 
 صفحه                                      عنوان                                                                     

 
 9 .........................................................................................................گفتار پیش

 
 11 ........................................................................................... فصل اول: کلیات 

 11 ................................................................................................. کتاب  موضوع تشریح  1-1
 15 .......................................................................................................... موضوع  اهمیت  2-1
 16 ...................................................................................................................... اهداف  3-1

 17 ........................................................................................................ مفهومی  تعاریف  1-4
 

 21 .................................................... فصل دوم: مدیریت استراتژیک منابع انسانی 
 21 .................................................................... انسانی منابع استراتژیک مدیریت تعاریف  1-2
 23 ...................................................................... انسانی منابع استراتژیک مدیریت مزایاي  2-2
 23 ............................................................... انسانی منابع استراتژیک مدیریت هايویژگی  3-2
 24 ........................................................ انسانی  منابع استراتژیک ریزيبرنامه الگوي عناصر  4-2

 24 ............................................................................................. فرایند استراتژیک  1-4-2
 26 ............................................................................................................ ها برنامه  2-4-2

 26 ......................................................................................... انسانی منابع مدیریت فرایند  5-2
 28 ................................................................. انسانی نیروي استراتژیک مدیریت هايمدل   6-2

 28 ........................................................................................ مدل هانگ و چانگ   1-6-2



 29 ................................................................................................... هریسون مدل  2-6-2
 29 ................................................................................................ جیمزواکر مدل  3-6-2
 30 ................................................................................................. کریستوفر مدل  4-6-2

 30 ...................... اجرایی  با رویکرد انسانی منابع استراتژیک ریزيفرآیند طرح مدل  2-6-5
 

 33 ........................................................................................ فصل سوم: نوآوري
 33 ........................................................................................................ نوآوري  تعاریف  1-3
 34 ..................................................................................................... نوآوري  تحول سیر  2-3
 35 ............................................................................................ نوآوري  بندي طبقه انواع  3-3
 37 ...................................................................................... نوآوري سنجش  هايشاخص  4-3
 37 ....................................................................................................... سازمانی  نوآوري  5-3
 38 .......................................................................................... سازمانی   نوآوري هايمدل   6-3

 38 ....................................................................................... مدل آبرنسی کلارك   1-6-3
 39 .................................................................................... مدل هندرسون کلارك   2-6-3

 40 ............................................................................................................ نوآوري انواع  7-3
 40 ............................................................................................. نوآوري تدریجی   1-7-3
 40 ................................................................................................ نوآوري نفوذي   2-7-3

 41 .............................................................................................. نوآوري رادیکال  3-7-3
 

 43 ........................................................................... فصل چهارم: مدیریت دانش 
 43 .............................................................................................................. دانش مفهوم  1-4
 45 .............................................................................................. دانش مدیریت تعاریف  2-4
 47 ................................................................................ دانش مدیریت بکارگیري اهمیت  3-4
 48 .................................................................................................سازمانی  دانش  ماهیت  4-4
 48 .................................................................................................... دانش  مدیریت ابعاد  5-4



 

 49 ..................................................................................... دانش مدیریت هايمدل انواع  6-4
 49 ................................................................................................. هاي شبکه مدل  1-6-4
 50 .............................................................................................. هاي شناختی مدل  2-6-4
 50 ................................................................................ هاي انجمنی/ ارتباطیمدل  3-6-4
 50 ................................................................................................هاي فلسفی مدل  4-6-4
 51 ....................................................................................................... مدل نوناکا  5-6-4
 52 ......................................................................................... مدل دي بلا و گولد   6-6-4
 53 ........................................................................مدل جریان و پردازش اطلاعات   7-6-4
 53 ............................................................................. مدل مفهومی مدیریت دانش  8-6-4
 54 ....................................................... فرآیند خلق و تبدیل دانش  SECIالگوي    9-6-4

 55 ........................................................................................ مدل حلزونی دانش  4-6-10
 

 57 ...................... فصل پنجم: تحقیقات مربوط به مدیریت استراتژیک منابع انسانی 
 57 ............................................................................................................. داخلی  پیشینه  1-5
 60 ........................................................................................................... خارجی  پیشینه  2-5
 61 ......................................................................................................... نظري  چارچوب  3-5

 65 ............................................................................................................. مفهومی  مدل  5-4
 

 67 ............................................................................... فصل ششم: مطالعه موردي 
 67 ............................................................................................................. آماري  جامعه  1-6
 68 ......................................................................................... مطالعه  مورد سازمان معرفی  2-6
 69 ................................................................................................ ها داده گردآوري ابزار  3-6
 71 ................................................................................................... (روایی)  اعتبار تعیین   4-6

 72 ....................................................................................... اعتماد) (قابلیت پایایی تعیین   6-5
 



 73 ..........................................................................................ها فصل هفتم: یافته
 73 .................................................................................. جامعه  دموگرافیک هايویژگی  1-7
 75 ............................................................................................... متغیرها  توصیفی تحلیل  2-7
 75 ........................................................................................... هاداده بودن نرمال آزمون  3-7
 76 ................................................................................................... تائیدي  عاملی تحلیل  4-7

 77 ............................... تحلیل عاملی تاییدي متغیر مدیریت استراتژیک منابع انسانی  4-7-1
 79 ............................................تحلیل عاملی تاییدي مقیاس ظرفیت مدیریت دانش  4-7-2
 81 ..................................................... تحلیل عاملی تاییدي مقیاس نوآوري سازمان   4-7-3

 83 ......................................................................................................... ها فرضیه آزمون  5-7
 90 .............................................................................................. متغیرها  وضعیت بررسی  7-6

 
 95 ................................................................................... بندي فصل هشتم: جمع

 95 ................................................................................................................ گیرينتیجه  1-8
 103 ................................................................................................................ پیشنهادها   8-2

 
 105 ............................................................................................................ منابع 

 105 .................................................................................................................... فارسی  منابع
 107 .................................................................................................................. انگلیسی  منابع

 
 
 
 
 
 



 

 گفتار پیش

 
واژه نوآوري از نظر اصطلاحی به معناي فرایند کسب اندیشه خلاق و تبدیل آن به محصول، خدمت 
یا یک روش عملیاتی مفید است. در تعاریف مشابه دیگري نوآوري قبول یک ایده یا رفتار که براي 

یی اطلاق هافعالیتصنعت، بازار یا محیط عمومی سازمان تازگی دارد معنی شده است. نوآوري به  
ي سازمانی جدید که به ایجاد  هاروشکه محصول یا خدمت جدید، فرآیندهاي جدید یا    شودمی

گیرد. اگر این تعریف از خدمات را بپذیریم که تولید یک را در بر می  شودمیارزش افزوده منجر  
خاصی  حلی براي یک مساله است که خود شامل رفتارها و عملیات  خدمت به معنی سازماندهی راه

جمع مستلزم  امر  این  مجموعهاست.  سازماندهی  و  قابلیتآوري  از  واي  بشري، توانمندي  ها  هاي 
د در هریک از توانمیتکنولوژیکی و ساختاري است. بنابراین تعریف، نوآوري در عرصه خدمات  

 ).1120، 1هاي بشري، تکنیکی و ساختاري و فرآیندي روي دهد (اونه و گرستولدهاي قابلیتزمینه

معرفی   یا  و  جدید  فرایندهاي  پیشرفت  و  توسعه  براي  کنندگان  عرضه  توانایی  عنوان  به  نوآوري 
نوآوري عرضه کننده مزایاي مختلف . شودمی) تعریف  2010محصولات جدید (آزادگان و دولی، 

د نوآوري عرضه کننده (فروشنده) به طور مثبت بر عملکرد تولی کند.براي تولید کنندگان ایجاد می
گذارد. نوآوري به  کنندگان در هزینه، کیفیت، تحویل، انعطاف پذیري، و توسعه محصول اثر می

 ).  2010و همکاران،  2(گیانیودیس  کندمیآوري محصول تولید کنندگان کمک بهبود فن 
ي بلندمدت و اساسی براي یک شرکت و پذیرش  هاآرماناستراتژي عبارتست از تعیین اهداف و  

 (آرمسترانگ،  هاآرماناز اقدامات و تخصیص منابع لازم براي حصول به این اهداف و    ايمجموعه
از تصمیمات و اعمالی است که منجر به طراحی و اجراي   ايمجموعه). مدیریت استراتژیک  1381

سازما  شودمییی  هااستراتژي یک  اهداف  حصول  براي  قرار  که  استفاده  مورد  بدین  گیرندمین   .
استراتژیک    شود میترتیب ملاحظه   فرآیند مدیریت  استراتژي محصول  ترتیب   است.که  به همین 

 
1 Aune & Gressetvold 
2 Gianiodis 
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استراتژي منابع انسانی دستور العملی براي سیستم منابع انسانی است که در آن رسالت، چشم انداز و  
 ) 1381 . (آرمسترانگ،شودمیاي منابع انسانی مشخص ي واحد وظیفههااولویت

حاضر تاثیر مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر نوآوري سازمانی و ظرفیت   تالیف کتابهدف از  
سایپاسیتروئن)   شرکت  مطالعه  (مورد  دانش  کارکنان باشدمیمدیریت  کلیه  شامل  آماري  جامعه   .

نفر با استفاده از جدول   340تصادفی ساده    گیرينمونهنفر) که به روش    2884سایپاسیتروئن است (
هاي مؤلفه  نشان داد مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر  هایافتهمونه انتخاب شدند.  مورگان به عنوان ن

(کسب دانش، به اشتراك گذاري دانش، نرم افزار دانش، اکتشاف و بهره   ظرفیت مدیریت دانش 
به طور مثبت بر   هاسازماني منابع انسانی استراتژیک  هافعالیتبرداري) تاثیر دارد. نتایج نشان داد  

به طور مثبت بر ظرفیت   هاسازماني منابع انسانی استراتژیک  هافعالیت  آوري سازمانی تاثیر دارد.نو
 مدیریت دانش سازمانی تاثیر دارد.

 باشد. می ریصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به
 کلیات اول:  فصل
 یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمددوم:  فصل
 ي نوآورسوم:  فصل
 دانش تیریمدچهارم:  فصل
 ی منابع انسان کیاستراتژ تیریمربوط به مد قاتیتحق  م:پنج فصل
   يمطالعه مورد م:شش  فصل
 ها افتهی م:هفت  فصل
 يبندم: جمعت ش ه فصل

 ي که در مراحل گوناگون آماده ساز   یو بزرگواران   زانیکه از همه عز  م ی دان یبر خود لازم م  ان،یپا  در
 یم. ئنمااند، صمیمانه تقدیر و تشکر نموده ياریرا   اکتاب م ن یا

 یسوسن بوستان ان،ی صباغ  ی دکتر عل
 1401 تابستان
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