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 گفتار پیش

 
به معناي “متعهد شدن ”    کارآفرینیاي نسبتاً قدیمی است که ریشه فرانسوي دارد.  واژه  کارآفرینی

به فرایند خلق ارزش جدید (مادي   کارآفرینی ، اما معانی دیگري مانند دلالی نیز دارد.  گیردمینشات  
 شود. ي ناشی از آن اطلاق میهاریسکیا معنوي) از طریق یک تلاش متعهدانه با در نظر گرفتن  

واژه  کارآفرین کلمه   که  نخستین کسانی  و  دارد  قدمت  سال  سیصد  مفهوم   کارآفرین ي  حدود  و 
ها بودند.  اقتصاد دانان نخستین کسانی بودند که در را مورد توجه قرار دادند، اقتصاددان کارآفرینی 

تشریح  هانظریه به  خود  اقتصادي  محر  کارآفرینیپرداختند.    کارآفرینیو    کارآفریني  که  نیروي 
است. ارائه کالایی جدید، ارائه روشی    نوآوري ،  کارآفریناصلی در توسعه اقتصادي است و  نقش  

جدید در فرآیند تولید، گشایش بازاري تازه، یافتن منابع جدید و ایجاد هرگونه تشکیلات جدید در 
متقابل یعنی ایجاد سازگاري و هماهنگی    کارآفرینیان است.  کارآفرین ي  هافعالیتاز  ...  صنعت و

 بیشتر در عملیات بازارها.
رفتار  است.  بوده  گذشته  دهه  سه  در  تحقیق  موضوع  از  سازمان  در  شهروندي  و  کارکنان  رفتار 
شهروندي سازمانی در ابتدا به عنوان کارکنان اختیاري و نقش اضافی تعریف شده است که به کل  

. با این حال، به عنوان گیردمینظارت و پاداش تعلق ن  هاسازمان، اما توسط  کنندمی  سازمان کمک
تعریف رفتار شهروندي سازمانی که در ادبیات تکامل یافته است شامل رفتارها و نقش اضافی است 

 تمایز بین نقش درون و اضافی  مبهم است.   گیرندي نظارت یا پاداش میهاسازمانکه توسط 
عریف رفتار شهروندي سازمانی دنبال کرده و آن رفتار را  حاضر این تکامل این رفتار را در ت  کتاب

ن گرفته  نظر  در  است  کارمند  شغل  توصیف  در  که  رفتار  عنوان  توسط    شودمیبه  است  ممکن  و 
در یک شغل   . اگرچه رفتار شهروندي سازمانیشودمیپاداش داده نشود در نظر گرفته    هاسازمان

نیست این  نیاز  به طور مستقی توانمی  مورد  به عملکرد متقابل  د  به    هاسازمانم  به طور غیر مستقیم  و 
عملکرد شغلی کارکنان فردي و نیز عملکرد کل سازمان کمک کند. رفتار شهروندي سازمانی را  
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به    توانمی اشاره  فردي  بین  رفتار شهروندي  است.  سازمانی  و  فردي  بین  کرد:  تقسیم  دسته  دو  به 
د بر عملکرد کارکنان فردي و همچنین  توانمیاره دارد، که  رفتارهایی داردکه عمدتا به کارکنان اش

 سازمان تأثیر بگذارد. 
حاضرهدف   کتاب  تالیف  میان    از  ارتباط  و  هاشاخصبررسی  سازمانی  رفتار  بودن   کارآفریني 

سازمان (مورد مطالعه: دانشگاه تهران) بود. جامعه آماري شامل کلیه کارکنان دانشگاه تهران به تعداد 
نفر برآورد گردید. نتایج  141نفر بوده است، با توجه به فرمول کوکران، تعداد نمونه مورد نیاز  223

سازمان در دانشگاه تهران بودن    کارآفرین ي رفتار سازمانی و ها شاخصکه بین    دهدمیحاصل نشان  
نزاکت و آداب   و  نوع دوستی، وجدان کاري، جوانمردي، ادب  بین  معناداري وجود دارد.  رابطه 

 بودن سازمان رابطه معناداري وجود دارد.  کارآفرین اجتماعی و 
 باشد. می ریصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

 کلیات اول:  فصل
 ی سازمان ینیکارآفردوم:  فصل
 یسازمان يرفتار شهروندسوم:  فصل
 ی سازمان ی ن یمربوط به کارآفر قاتیتحق چهارم:  فصل
   يمطالعه مورد م:پنج فصل
 ها افتهی م:شش  فصل
 يبندم: جمعت فه  فصل

 ي که در مراحل گوناگون آماده ساز   یو بزرگواران  زانیکه از همه عز  دانمیبر خود لازم م  ان،یپا  در
 نمایم.اند، صمیمانه تقدیر و تشکر نموده ياریرا  ن کتاب م  ن یا

 ی بهاره دهفول 
 1401 تابستان
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