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 گفتار پیش

 
، کمک به کارکنان در جهت رفع نیازها و ها شرکتهدف از مدیریت استراتژیک منابع انسانی در  

پیش  مدیریت  همچنین  است.  شرکت  اهداف  (برد  انسانی   Human resourceمنابع 

management) یا ،(HRMها  هاي تجاري مربوط به کارکنان در ارتباط است. این جنبه) با جنبه
. همچنین واحد منابع انسانی به مسائل شودمی شامل پرورش، مزایا، استخدام، اخراج و مسائل سازمانی  

درم  به خدمات  مربوط  اطلاعات  مرخصی،  تعطیلات،  به  مشوقمربوط  و  هاي کاري رسیدگی  انی 
 کند. می

مدیریت استراتژیک منابع انسانی روندي است که طی آن نیازهاي فعلی و آینده منابع انسانی براي 
ریزي منابع انسانی باید به عنوان حلقه پیوند گردد. به برنامهرسیدن یک سازمان به اهدافش تعیین می

سازمان نگریسته شود. پیر شدن جمعیت کارکنان در بین مدیریت منابع انسانی و اهداف کلی یک  
نیز  براي کارکنان زبده در کشورهاي در حال توسعه  بیشتر کشورهاي غربی و تقاضاي روزافزون 

 ریزي بهینه منابع انسانی است. حاکی از اهمیت برنامه
برنامه اسکات،  و  بولا  تعریف  نیازبنابر  آن  در طی  است که  «روندي  انسانی  منابع  منابع ریزي  هاي 

انسانی یک سازمان مشخص شده و براي رفع این نیازهاي برنامه قابل قبولی ریخته شود.» رایلی این  
ي یک سازمان براي برآورد کردن تقاضاهی نیروي کار و ارزیابی اندازه،  هاتلاشفرایند را به عنوان «
 کند.اي که این تقاضا را رفع کند» تعریف مینوع، و منابع عرضه

استراتژي هبرنام ابقا،  استراتژي  کارفرما،  براي  برند  یک  ایجاد  شامل  انسانی  منابع  مدیریت  ریزي 
پذیري، استراتژي مدیریت استعدادها و استراتژي انتخاب است. همچنین مدیریت استراتژیک انعطاف

 منابع انسانی مبتنی بر سه فرض است؛
 اول اینکه سرمایه انسانی منبع عمده مزیت رقابتی است؛ 

 آورند، می ي استراتژیک را به اجرا درهاطرحدوم اینکه این کارکنان هستند که 
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و سوم اینکه براي تعیین مقصد سازمان و نحوه رسیدن به آن بایستی رویکردي سیستماتیک در پیش  
تواند در تعیین موقعیت فعلی بنگاه (میزان عملکرد هر بنگاه اقتصادي، می  گیرياندازه  گرفته شود.

و   هابرنامههاي آینده؛ و  گیريموفقیت در دستیابی به اهداف راهبردي و امثالهم)؛ حرکت و جهت
، 2014،  1. (فورچون و شلتونشودمیدهنده موثر باشد و اصولاً بدین منظور اجرا    ي بهبودهافعالیت

21 .( 
میدر   مطرح  سوال  این  معمولا  عملکرد  ارزیابی  ارزیابی  بحث  معیارهاي  از  یک  کدام  که  شود 

آل براي سنجش  از اعتبار بیشتري برخوردار است. اصولا یک شاخص مطلق و ایده  هاشرکتعملکرد  
ارزیابی عملکرد   براي  مناسب  ابزار  ندارد. عدم وجود  از  هاشرکتعملکرد شرکت وجود  یکی   ،

شان هستند. مند به ارتقاي سطح عملکرد سازمانجه نرسیدن تلاش مدیرانی است که علاقهدلایل به نتی
با ملاحظه مجموعه شرایط نوین اقتصادي و کسب و کار تغییرات حاصله در الگوهاي جدید مدیریتی  

اداره   برداشت هاسازمانو  و  تعاریف  پیدایش  تئوري ،  و  مدیریت  کنترل  مفهوم  از  جدید  هاي 
ي سنتی ارزیابی عملکرد، از یک طرف و انتظارات جدید هاروشهمچنین ناکارآمدي  نمایندگی و

هاي سنجش عملکرد از طرف دیگر ضرورت تغییر و تحول در معیارهاي سنجش عملکرد از گزارش
هاي ارزیابی عملکرد منجر به استفاده را پدید آورده است. جستجوهاي اولیه براي دستیابی به معیار

هاي ارزیابی عملکرد، مبتنی  طلاعات حسابداري در این زمینه شده است. بسیاري از معیاراز اعداد و ا 
هاي حسابداري؛ بویژه مدل سود حسابداري گزارش شده یا سود هر سهم است. با گذشت بر مدل 

اعداد  از طریق تحریف  مدیریت سود  به  آن،  بهبود  و  پاداش  منظور حفظ سطح  به  مدیران  زمان، 
پردا علیحسابداري  که  است  شده  باعث  موضوع  این  از  ختند.  برخی  آنکه  داراي   هاشرکترغم 

معیار و  حسابداري  اعداد  نظر  از  مطلوبی  مالی  مدلوضعیت  بر  مبتنی  عملکرد  ارزیابی  هاي هاي 
بوده بحرانحسابداري  با  معیاراند،  بنابراین،  شوند.  مواجه  نقدینگی  کمبود  از جمله  مالی  هاي هاي 

سازمانی  ي برونهاگروهها نتوانستند در جهت منافع سهامداران و سایر  ارزیابی عملکرد مبتنی بر آن
 ). 2007، 2حرکت کنند و موجب تعدیل تضاد منافع شوند (بوناچی و رینالدي

 
1 Fortune & Shelton 
2 Bonacchi & Rinaldi 
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المللی  اي و بین ي عصر حاضر با تحولات و تهدیدهاي گسترده ملی، منطقههاسازمانبدون تردید  
جدید   ي هاروشها و  حلنیازمند یافتن راه  هاسازمانرو هستند و تضمین و تداوم حیات و بقاي  روبه

یا خدمات، فرایندها و   ابداع، خلق محصولات  به نوآوري،  با مشکلات است که  ي ها روشمقابله 
ي عصر حاضر به کارآفرینی سازمانی به دلیل نقشی که  هاسازمانرو  جدید بستگی زیادي دارد. ازاین 

زمانی، شامل اند. کارآفرینی ساکند توجه خاصی داشتهایفا می  هاسازماندر تقویت موقعیت رقابتی  
کند تا کل پرورش رفتارهاي کارآفرینانه در سازمان است که در آن، سازمان شرایطی را فراهم می

 ). 15: 1391(احمدپورداریانی،  سازمان و کارکنان آن از روحیه کارآفرینی برخوردار شوند
  رقابت، حس  افزایش  یعنی اساسی نیاز سه از کارآفرینی  به گرایش  استراتژي وجود ضرورت

به   هاآن اقدام و کاري نیروهاي بهترین  خروج و سنتی، مدیریت هايشیوه به اعتماديبی
   ).2005، 1(لندسترومگرفته است کارآفرینی مستقل نشئت

به سازمانی  کارآفرینی  اجتماعی  ازآنجاکه  و  اقتصادي  توسعه  براي  اثربخش  راهبرد  یک  عنوان 
بهرهکشورها شناخته و  فرآیند کشف  معنی  به  بنابراین کارآفرینی  است؛  از  شده    هافرصتبرداري 

ارزشبه حوزهمنظور  در  اساس آفرینی  و  پایه  و  بوده  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادي،  مختلف  هاي 
اي براي حضور ترتیب توسعه کارآفرینی نقش شایستهاین به .شودمیجانبه تلقی  ه پایدار و همهتوسع 

اشتغال رقبا،  با  مقابله  جهانی،  بازارهاي  در  حل فعال  و  فقر  کاهش  عدالت،  توسعه  پایدار،  زایی 
و  بلندمدت  پیچیده،  فرآیندي  کارآفرینی  توسعه  دارد.  عمومی  بخش  و  دولت  جامعه،  مشکلات 

بهفرا دارد.  کشورها  اقتصادي  توسعه  و  رشد  در  بسزایی  نقش  البته  که  است  امروزه طوريگیر  که 
شده است. به   ین ابزار توسعه اقتصادي جوامع پیشرفته تبدیلترمهمترین و کارآفرینی به استراتژیکی

 ).  2010، 2(اربن است  یافتههمین دلیل گرایش به کارآفرینی در سراسر دنیا افزایش 
و توجه به آن، شرط اساسی در توسعه هر کشور در قرن بیست و یکم است.   ش کارآفرینانهگرای

و تقویت   شودمیو کارآفرینان    گرایش کارآفرینانهرو در کشورهاي مختلف توجه خاصی به  ازاین 
به کشورها،  اقتصادي  پیشرفت  ابزار  از  آن،  توسعه  براي  مناسب  بستر  ایجاد  و  ویژه کارآفرینی 

منظور دستیابی به سازمان کارآفرین ضروري است که  آید. بهحساب میتوسعه بهکشورهاي درحال

 
1 Landstrom 
2 Urban 
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زم را از هاي لاضمن ارزیابی محیط داخلی و خارجی سازمان، بسترها و زیرساخت  هاسازمان مدیران  
فراهم کنند تا با    گرایش کارآفرینانهابعاد مختلف فردي، گروهی و سازمانی جهت ایجاد و تقویت  

ي کارآفرین بتوان هاسازمانسازمانی مناسب با  ها و فرهنگتدوین اهداف، استراتژي، ساختار، سیستم
مر، گسترش نوآوري  برداشت که در صورت تحقق این ا هاسازمانگامی ارزنده را در رشد و تعالی  

و خلاقیت، بهبود سطح اشتغال در جامعه و رفاه اجتماعی، افزایش کمی و کیفی تولید، افزایش مزیت 
:  1392(مقیمی و همکاران،    رقابت اقتصادي در عرصه جهانی و توسعه کشور را موجب خواهد شد 

79 .( 
 باشد. می ریصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

 ات ی اول: کل فصل
  ی منابع انسان ياستراتژ دوم: فصل
  یمنابع انسان  کیاستراتژ تیریمد سوم: فصل
   یعملکرد شغل یابیارز چهارم: فصل
   عملکرد کارکنان ی ابیارز ندی فرا ياجرا يهامدل پنجم: فصل
  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمربوط به مد قاتی تحق ششم: فصل
 يبندم: جمعهفت  فصل

 ي که در مراحل گوناگون آماده ساز   یو بزرگواران  زانیکه از همه عز  دانمیبر خود لازم م  ان،یپا  در
 نمایم.اند، صمیمانه تقدیر و تشکر نموده ياریکتاب من را  ن یا

 ی صحرائ امی پ
 1401 بهار
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