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 گفتار پیش

 
، جهان با تغییرات فراوانی در تمامی ابعاد، به طور خاص رقابت در بازار،  با شروع قرن بیست و یکم

شدنوآوري رو  روبه  مشتریان  نیازهاي  و  تکنولوژیکی  هر هابرنامهو    هااستراتژيموفقیت  .  هاي  ي 
میزان توانمیشرکت   کننده  مشخص  شرکت  عملکرد  و  یابد  انعکاس  شرکت  آن  عملکرد  در  د 

براي   ارزش  آوردن  بوجود  در  در کل هاقسمتموفقیت یک شرکت  ولی  باشد  بازار  مختلف  ي 
ي تجاري بر مبناي رسیدن به اهداف کسب و کار از راه واحدهاي مختلف این  هاشرکتعملکرد  

 ).2017اران، و همک 1(فینوتی گرددمیمشخص  ها شرکت
  هاسازمانها نیز در حال عوض شدن است و ، دیگر واحدهاي ایستا نیستند. اولویتهاشرکتامروزه 

، یعنی تغییرات فناوري و رقابت جهانی همگام گذارندمیباید خود را با دو متغیري که بر آنها اثر  
توانایی را داشته باشند که در مقابل تغییرات  سازند. پس باید از شرایط پیش آگاهی داشته باشند تا این  

بی و  کردن آنی  اتخاذ  و  نوآوري  امر  این  لزوم  دهند.  نشان  مناسب  العمل  عکس  خود  از  وقفه 
ملزمند که    هاسازماني بازاریابی جهت آینده است. در راستاي دستیابی به این هدف،  هااستراتژي

شند که دورنماي اهداف سازمانی در آن معین باشد. اي داشته بابراي خود راهبرد از قبل تعیین شده
با مدنظر قرار به سیستم  هاسازماندر حقیقت   نیاز دارند که  هاي مدرن و جامع سنجش عملکردي 

نگرشی جامع با  مناسب سازمان،  راهبرد  دهند  دادن  قرار  ارزیابی  مورد  را  آن  و نگر  میلز  (داروچ، 
 . )2015، 2ماردین 

این   نقش  ها استراتژيتأثیر  بررسی    کتابهدف  از طریق  بر عملکرد شرکت  دیجیتال  بازاریابی  ي 
 .  باشدمیتعداد مرور و ارزش مرورها   ايواسطه

عبارت از کلیه مدیران، سرپرستان و کارکنان فروشگاه الکترونیکی دیجی    کتابجامعه آماري این  
تهران   شهر  در  جامعهشودمیکالا  تعداد  براساس  که  .  آماري  از  ي  مدیران،   420عبارت  از  نفر 

 
1. Finoti  
2. Darroch, Miles & Jardine 



 و عملکرد سازمان  تالیجید  یابیبازار يهاي استراتژ   10

کالا   دیجی  الکترونیکی  فروشگاه  کارکنان  و  تعداد  باشدمیسرپرستان  فرمول   200،  براساس  نفر 
 ي آماري تحقیق انتخاب شد. عنوان نمونهکوکران به

تأثیر مثبت و معناداري بر تعداد مرورها و ارزش   ي بازاریابی دیجیتال ها استراتژينتایج نشان داد که 
و   مرورها  ارزش  مرورها،  تعداد  شده  تبیین  الگوي  براساس  دارد.  بازاریابی  هااستراتژيمرورها  ي 

این    دارمعنیتاثیر    دیجیتال بر  دارد. علاوه  عملکرد شرکت  بر  مثبتی  واریانس    14و  تعداد درصد 
عملکرد شرکت توسط مدل تحقیق درصد واریانس    51و  واریانس ارزش مرورها    درصد  16مرورها،  
 شود.  تبیین می 

 باشد. می ریصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به
 ات ی اول: کل فصل
 ی ابیبازار یمباندوم:  فصل
 بازاریابی دیجیتال سوم:  فصل
 ی تالیجید  یابیبازار ياستراتژچهارم:  فصل
   عملکرد شرکت پنجم: فصل
   یاب یبازار يها يمربوط به استراتژ قاتیتحق  ششم: فصل
 ي م: مطالعه موردهفت  فصل
 ها افتهیم: هشت  فصل
 ي بندم: جمعنه  فصل

 ي که در مراحل گوناگون آماده ساز   یو بزرگواران  زانیکه از همه عز  دانمیبر خود لازم م  ان،یپا  در
 نمایم.اند، صمیمانه تقدیر و تشکر نموده ياریکتاب من را  ن یا

 ی صحرائ امی پ
 1401 بهار
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