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 گفتار پیش

 
توانند به  ها در حداقل زمان می الکترونیکی تمام عناصر و دستگاه در عصر حاضر و به وسیله انقلاب

-هم مرتبط شده و به مبادله اطلاعات بپردازند. بر خلاف تصوري که از تبادل اطلاعات و ارتباطات
ها و ها، سازمانکشورها، دستگاهالکترونیکی ارائه گردیده است، واقعیت این است که بسیاري از  

اند. در این زمینه هم  هاي مورد انتظار در این زمینه دست نیافتهها هنوز به قابلیتعناصر موجود در آن 
که در  ها هستیم. به طوريهاي موجود در آنها و سازمانشاهد تفاوت عمیق بین کشورها، دستگاه

ها و عناصر بستر لازم براي ورود به  ها و دستگاه زمانبرخی از کشورهاي پیشرفته درصد بالایی از سا
هاي خود را از این  دست آورده بسیاري از فعالیتدهکده جهانی و برقراري ارتباط الکترونیکی را به

می انجام  پدیدهطریق  شاهد  کشورهایی  چنین  در  دولت دهند.  قبیل  از  ارتباطات  عصر  نوین  هاي 
، صادرات و واردات الکترونیک، 1تجارت الکترونیکیک،  الکترونیک، کسب و کارهاي الکترون

که چنین  خرید الکترونیک و آموزش الکترونیک هستیم. در دسته دیگري از کشورها با توجه به این
ها  هاي آنمسائلی مطرح شده و اقداماتی در این زمینه صورت پذیرفته است؛ ولی چون اکثر سامانه 

چنین در اند هنوز اداره امور به صورت الکترونیکی فراگیر نشده است. هم نیافتهبه چنین قابلیتی دسته  
، به اجبار شرایط محیطی و جهانی اقدامات  در حال توسعهیافته یا  برخی از کشورهاي کمتر توسعه 

 هاي الکترونیکی شروع شده است. اولیه در جهت برقراري سامانه
سازي و تجارت  این تکنولوژي موجب شده تا جهانی  فته است.یابا اشاعه اینترنت، زندگی افراد تغییر

هاى به سادگی در جوامع تسهیل شود. امروزه صنعت خدمات در دنیا در حال تغییر است. تکنولوژي
توان هاى خدماتى تغییر داده است. میجدید روش ارائه خدمات به مشترى را در بسیارى از سازمان

تغییر در محیط رقابتى امروز تکنولوژى اطلاعات و ارتباطات از راه  ترین نیرو براى ایجاد گفت قوي
است. سازمان فعالیت دور  براي  را  اینترنت  مدرن،  انتخاب کردههاي  آن هاي روزانه خود  به  و  اند 
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شده ارتباطاتوابسته  گسترش  و  اینترنت  جهانى  شبکه  به  دسترسى  و اند.  افراد  بین  الکترونیک 
طرسازمان از  مختلف  و هاى  تجارى  مراودات  برقرارى  براى  مناسب  بسترى  مجازى،  دنیاى  یق 

و   است  کرده  فراهم  الکترونیکاقتصادى  می  تجارت  دانست. را  نفوذ  و  گسترش  تبعات  از  توان 
ها و طى سالیان اخیر با استقبال گسترده جوامع بشرى روبرو شده است. شرکت  تجارت الکترونیکى

وسازمان محصولات  دهنده  ارائه  تجارت    هاى  زمینه  در  جهانى  تحولات  سیر  با  همگام  خدمات، 
باشند. میزان الکترونیکى، در تلاش براى تغییر ساختار منطقى و فیزیکى سازمان خود در این زمینه مى

هایى که از این فناورى استفاده روز در حال افزایش است و شرکتبه مبادلات از طریق اینترنت روز
ازص کوتاهى  مدت  ظرف  بهنکنند  وب  جهانى  شبکه  شد.  خواهند  محو  رقابت  اساسى  حنه  طور 

انتظارات مشتریان را در مورد سرعت، دقت، قیمت خدمات تغییر داده است. فاصله جغرافیایى معناى 
از دست داده و در دسترس را  ایجاد خود  باعث  بودن خدمات، سهولت و سرعت توزیع خدمات 

ها  کسب وکار گردد؛ براى رقابت در این محیط پیچیده،  ها و مؤسسات مىمزیت رقابتى براى سازمان
ترین خدماتى را که مشتریان خواستار آن هستند در اختیارشان مجبور هستند جدیدترین و جذاب

 ).1385،3قرار دهند (فرجیان،
اطلاعات فناوري  و  تکنولوژي  سریع  و  پیچیده  شتاب  1تحولات  نیز  و  اخیر  دهه  روند چند  گیري 

ب شده است تا جوامع تلاش کنند تا بیش از پیش خود را براي انتشار تغییرات و شدن موججهانی
شد عبارت بود یک امتیاز اقتصادي تلقی میعنوان  چه که تا چند دهه پیش بهتحول آماده کنند. آن
نگه فعال  و  برپایی  استدلال میداشتن شرکتاز  بزرگ و چنین  این شرکتهاي  ها  شد که هر چه 

 گردد. د اقتصاد پویاتر و قدرتمندتر میبزرگتر باشن 
ها صورت الکترونیکى و با استفاده از شبکه، بهکسب وکار، راه و روش جدید  تجارت الکترونیکى 

فروش یا تعادل محصولات، خدمات، اطلاعات از   باشد. در این روش فرآیند خرید و و اینترنت می
). 1389،8گیرد (حنفی زاده،رنت صورت میهاى کامپیوترى و مخابراتى از جمله اینت طریق  شبکه

شود هاي متنوع و متعددي میمنجر به مزیت  تجارت الکترونیکاند که انتخاب  تحقیقات نشان داده
مشتري   با  تماس  محصول،  کیفیت  بهبود  هزینه،  کاهش  شامل  عرضهکه  ایجاد یا  و  جدید  کننده 

 شود.هاي جدید فروش محصولات میشیوه
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یکی از ضروریات در قرن حاضر تبدیل شده و براي کشورهایی که  ی به  الکترونیکتجارت  پدیده  
هنوز در این زمینه دچار ضعف و عقب ماندگی هستند، لازم است که عوامل و موانع موجود بر سر 

بندي نموده، سپس بر ها را اولویتکارگیري و توسعه این مقوله را مورد بررسی قرار داده و آن راه به
ی ارائه  تجارت الکترونیک گیري  کارسازي و به ولویت این موانع را رفع و الگویی جهت پیاده اساس ا

 ). 1391،22نمایند (علی پور، بدیعی و میرکاظمی، 
  تتجار  تکنولوژي به که و کشورهایی است عمیق و شگرف تحولی حال در المللیبین  تجارت

الکترونیکی و  الکترونیکی  منزوي حذف و جهانی  تجارت  محیط  از دنشون نائل هاداده  مبادله 

 شده تبدیل کار و کسب انجام در  ابزاري حیاتی به یتجارت الکترونیک  طرفی از شد. خواهند

 ).  14،2015 ،1است (لی و داي
ی در ایران و شرکاي تجارت الکترونیک بررسی تأثیر عوامل مؤثر بر    از تالیف کتاب حاضرهدف  

، و براي دوره زمانی  یافتههاي حداقل مربعات تعمیمتخمین  استفاده از روشعمده تجاري ایران، با  
ی بنگاه تجارت الکترونیک هاي  هاي گسترش فناورياست. این مطالعه بینشی از مکانیزم  1395-1390

ارائه می  بنگاه  - نشان میدر سطح جهان  تعبیه در جامعه جهانی مدرن، شرکت دهد که  هاي دهد 
این مطالعه نشان   بنگاه  -بنگاه  هاي استفاده از تجارت الکترونیکی  دهد. شیوهت می محلی را تغییر جه

منطقی می که  الکترونیکسازي  دهد  کشور  بنگاه   -بنگاه ی  تجارت  سطح  نتیجه    ،در  صرفاً 
تجارت  نیست؛ بلکه اساساً پیوندهاي نهادي و تجاري    کشور زا بر پایه  هاي نهادي درونچارچوب
متغیرهاي تحقیق شامل سطح   کند.در جامعه جهانی مدرن منعکس می را  بنگاه    -بنگاه  ی  الکترونیک 

ی، فشار تحمیلی ناشی از وابستگی به صادرات، فشار هنجاري ناشی از روابط  تجارت الکترونیک انتشار  
به  منسجم تجاري جهانی، فشار تقلیدي ن اشی از رقابت خارجی، دانش مشترك جهانی، دسترسی 

می اقتصادي  توسعه  و  کتابخانه اینترنت  اطلاعات  گردآوري  روش  استباشد.  این  اي  متغیرهاي   .
همگی   معنیپژوهش  و  مثبت  اطمینان  رابطه  سطح  در  انتشار    95داري  میزان  با  تجارت  درصد 

وابسته) دارند   الکترونیک  تج .  (متغیر  منسجم  ایجاد روابط  را  الگوهاي هنجاري  بین کشورها،  اري 
ناشی از وابستگی   فشارهاي تحمیلی کند.را تسهیل میبنگاه   -بنگاه  ی تجارت الکترونیککند که  می

شود و روابط صادراتی که نوعی  صادرات باعث انطباق با قوانین نهادینه شده در شبکه یک کشور می
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باعث بهبود افزایش فشارهاي تحمیلی ناشی از وابستگی صادرات    .شودوابستگی به منابع تلقی می
فشارهاي تقلیدي ناشی از رقابت خارجی تأثیري مثبت بر   شود.می  تجارت الکترونیکمیزان انتشار  

دارد. تبادل دانش فنی بین متخصصان کشورهاي تجاري نیز بنگاه    -بنگاه    یتجارت الکترونیک انتشار  
گسترش   الکترونباعث  الکترونیک  شود.می  بنگاه   - بنگاه  ی  یکتجارت  به    بنگاه  - بنگاه  ی  تجارت 

پیچیده بازارهاي  با  از  تر منتشر میاحتمال زیاد در کشورهایی  بیشتري  افراد درك  شود که در آن 
سازي فرایندهاي اطلاعات و تواند همگامدارند و این می  بنگاه  -بنگاه  ی  تجارت الکترونیکمزایاي  

بین شرکا را تسهیل کند. دسترسی به اینترنت تأثیر قابل توجهی استفاده از تجارت  بهبود روابط تجاري  
دهد که تحولات اقتصادي و تکنولوژیکی در  کند. این نشان میاعمال می بنگاه -بنگاه  الکترونیکی 

 کند.  کمک می بنگاه -بنگاه  ی تجارت الکترونیک یک کشور به گسترش  
 . باشدیم ریصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

 ات ی اول: کل فصل
 کی تجارت الکترون   نهی شی پدوم:  فصل
 ک ی تجارت الکترونسوم:  فصل
 ی ک ی انتشار تجارت الکترون يهامدلچهارم:  فصل
 ران یدر ا کی عوامل مؤثر بر انتشار تجارت الکترونپنجم:  فصل
 ي بندششم: جمع فصل

 ي که در مراحل گوناگون آماده ساز   یو بزرگواران  زانیکه از همه عز  دانمیبر خود لازم م  ان،یپا  در
 نمایم.اند، صمیمانه تقدیر و تشکر نموده ياریکتاب من را  ن یا

 ده  بی ش  یع ی فرشته شف 
 1401 بهار
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