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 گفتار پیش

 
حفظ و ماندگاري نیروي انسانی موجود به خصوص نیروي انسانی متخصص و فعال به عنوان یکی  

ي مختلف هاشکل. ترك خدمت به  گرددمیي اصلی و اولویت دار هر سازمانی تلقی  هاهدفاز  
. ترك دهدمیپویائی نیروي کار در درون سازمان و سرنوشت نهائی یک سازمان را تحت تاثیر قرار  

برا انسانی    هاسازماني زیادي دارد، زیرا اغلب  هاهزینهي سازمان،  خدمت  نیروي  به  براي دستیابی 
هاي گزینش، آموزش و رشد و گسترش نیروي هاي زیادي در حوزهگذاريکارآمد و موثر، سرمایه

در بطور کلی، منعکس کننده علاقه کارکنان به جستجوي  1نمایند. ترك خدمتانسانی صرف می
 ).2017و همکاران،  2مشاغل جایگزین و ترك سازمان است (لی

فرهنگ سازمانی موضوعی است که به تازگی در دانش مدیریت و در قلمرو رفتار سازمانی راه یافته  
اي اهمیت روزافزونی  است. به دنبال نظریات و تحقیقات جدید در مدیریت، فرهنگ سازمانی دار 
شناسان شناسان، جامعهشده و یکی از مباحث اصلی و کانونی مدیریت را تشکیل داده است. جمعیت

نو و مهم در مدیریت مبذول و اخیراً روان به این مبحث  اقتصاددانان توجه خاصی  شناسان و حتی 
وجود آورده و در حل مسائل ها و تحقیقات زیادي را بهداشته و در شناسایی نقش و اهمیت آن نظریه

اند. با بررسی که توسط گروهی از اندیشمندان علم مدیریت به  و مشکلات مدیریت به کار گرفته
عنوان یکی از مؤثرترین عوامل پیشرفت و توسعه کشورها شناخته شده عمل آمده فرهنگ سازمانی به

ژاپن در صنعت و مدیریت یکی  که بسیاري از پژوهشگران معتقدند که موفقیت کشور  طورياست. به
 ). 1399از علل مهم توجه آنها به فرهنگ سازمانی است (دولت خواه، 

بود. آنها به منظور سنجش واکنش   3ي شغل مطالعات ترنر و لارنس هاویژگیپیش درآمد نگرش  
ند ي مختلف  یک پروژه بزرگ را به مورد اجرا گذاردند. ایشان عقیده داشتهاشغلکارکنان در برابر  

 
1 Quit serving 
2 Lee 
3 Terner & Larens 



 ی شغل زشیو انگ کیفرهنگ بوروکرات    2

و   دهندمیي یکنواخت و کسالت آور ترجیح  هاشغلي پیچیده و پر تلاش را به  هاشغلکه کارکنان 
معتقدند که پیچیدگی شغل، رضایت و حضور کارکنان را به دنبال خواهد داشت. یکی از وظایف 

کارکنان   در  اشتیاق  و  انگیزه  ایجاد  مدیران  را    کارکنان  .باشدمیمهم  آمرانه  و  دستوري  روش 
پذیرند. اهداف مهم مدیریت ایجاد روابط انسانی مطلوب واحترام متقابل بین کارکنان سازمان مین

هاي مطالعاتی و آموزشی مناسب را براي امکان ارتقاء  فرصت  دتوانمیاست. مدیر باید تا آنجا که  
روري است ي بالاتر را فراهم نماید. لذا باتوجه به اهمیت انگیزش، ضهانقش و    هاشغلکارکنان به  

خود   علاقه و اشتیاق به کار  که عوامل انگیزشی نیروي انسانی مورد بررسی قرار گرفته تا کارکنان با
از خلاقیت،    ادامه دهند و در میزان  به همان  برخوردار گردند   وريبهرهنتیجه  بیشتري  اثربخشی  و 

 ).1393(ساعتچی، 
مشتاقانه علاقمند به یافتن علل عدم پیوند با کار کارکنان خویش هستند، چرا که در رسیدن   هاسازمان

یی را در بر دارد. هرچند، هاهزینهاست و براي سازمان    تاثیرگذاربه سطح عملکرد مطلوب سازمانی  
وت در ، مناطق، و کشورها بخاطر تفاهابخش ،  هاسازمانپیشینه و سطح عدم پیوند با کار در میان  

 فرهنگ متغیر است.  
از   با   تالیف کتاب حاضرهدف  به ترك خدمت  تمایل  بین فرهنگ بوروکراتیک و  بررسی رابطه 

کارکنان جامعه آماري کلیه  نقش میانجی انگیزش شغلی در دانشگاه علوم پزشکی زاهدان بوده است.  
به عنوان    ها آننفر از    191بوده که تعداد    1400در سه ماهه اول سال  دانشگاه علوم پزشکی زاهدان  

تصادفی ساده انتخاب شدند. ابزار   گیرينمونهحجم نمونه و با استفاده از فرمول کوکران و به روش  
پرسش بوده است. روایی محتوایی پرسشنامه به تایید   19، پرسشنامه بوده و  شامل  هادادهوري  آگرد

اعتما قابل  و  پایایی  سنجش  جهت  رسید.  نظران  صاحب  از  با جمعی  کرونباخ  آلفاي  ضریب  از  د 
 محاسبه گردید، استفاده شد.   0.7تر از ، که بیش Spssاستفاده از نرم افزار  
بین فرهنگ بوروکراتیک و تمایل به ترك خدمت با نقش میانجی    که   دهد مینتایج حاصل نشان  

بین فرهنگ بوروکراتیک و   انگیزش شغلی در دانشگاه علوم پزشکی زاهدان رابطه معناداري دارد.
فرهنگ  بین  دارد.  معناداري  رابطه  زاهدان  پزشکی  علوم  دانشگاه  در  خدمت  ترك  به  تمایل 

لوم پزشکی زاهدان رابطه معناداري دارد. بین انگیزه شغلی  بوروکراتیک و انگیزه شغلی در دانشگاه ع
 و تمایل به ترك خدمت در دانشگاه علوم پزشکی زاهدان رابطه معناداري دارد. 



 3   گفتارپیش

 . باشدیم ریصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به
 ات ی اول: کل فصل
 به ترك خدمت لیتمادوم:  فصل
 ی فرهنگ سازمانسوم:  فصل
 ی فرهنگ سازمان يالگوها چهارم:  فصل
 ی شغل  زهی انگ پنجم:  فصل
 ک ی فرهنگ بوروکرات  نهیشی پششم:  فصل
 ي مطالعه موردهفتم:  فصل
 ها افتهیتم: ش ه فصل
 ي بندم: جمعنه  فصل

 ي که در مراحل گوناگون آماده ساز   یو بزرگواران  زانیکه از همه عز  دانمیبر خود لازم م  ان،یپا  در
 نمایم. اند، صمیمانه تقدیر و تشکر نموده يار یکتاب بنده را  ن یا

 عبدالملک کرد، احمدرضا کرد 
 1400 زمستان
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