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 گفتار پیش

 
شروع به صادرات    هاشرکتبا افزایش جهانی شدن و تشدید رقابت در سراسر جهان، تعداد بیشتري از  

ي رشد، تنوع بخشیدن به خطرات تجاري و افزایش سود را شروع کنند. بیشتر هافرصتتا    کنندمی
داراي  هاشرکتو    هاسازمان بزرگ  زنجیرههافعالیتي  از  معمولا  متعدد،  از  ي   هااستراتژياي 

محصول گسترش    - ین سطح اقلام بازارترپایین برخوردار بوده که از سطح شرکت شروع شده و تا  
 ).1398یافته است (نصیبی، 

ي مرتبط استفاده هااستراتژياي از  در واقع به جاي داشتن یک استراتژي جامع و واحد از مجموعه
. سه سطح مهم استراتژي در  اندشدهشده است که هر یک در سطوح مختلفی از شرکت طراحی  

از:  هاسازمانبیشتر   عبارتند  محصوله  چند  بزرگ  چونهااستراتژي)  1ي  مسائلی  به  که  بنگاه   ي 
پرداخته است.  هاگیريجهتو    ها فعالیتدامنه    موریت،ما استراتژي سطح 2ي آتی یک شرکت   (

) استراتژي کارکردي که بر روي یک محصول بازار خاص متمرکز شده 3کسب و کاري تجاري  
عملکرد به درجه انجام وظایفی که شغل یک کارمند را تکمیل  ).2010،  1(راهارجا و آناندیا  است

دهد که چگونه یک کارمند الزامات یک شغل را به انجام نشان می  همچنینکند، اشاره دارد.  می
شود. اما عملکرد رساند. عملکرد اغلب با «تلاش» که اشاره به صرف انرژي دارد، یکسان تلقی می می

در یک   ) عملکرد افراد2008شود. به عقیده بایارز و رو (گیري میها اندازهبر اساس نتایج فعالیت
 ي ارتباط متقابل بین تلاش، توانایی و ادراکات نقش تلقی شود. تواند به عنوان نتیجه موقعیت می 

از جهت اصل حاکم که محرك راهبرد بازاریابی شرکت است بدیهی است که راهبرد بازاریابی به  
هد شرکت چشم اندازي تمرکز دارد که شرکت براي آینده ساخته است. این چشم انداز باید نشان د

در اصل، دیدگاه بازار از    -انتظار دارد طی پنج تا ده سال آتی وضعیت خود را در کجا تثبیت کند 
برند خودش   براي  بازاریابی آن  باشد پس راهبرد  بازار  شرکت چیست. اگر شرکتی بخواهد رهبر 

 
1 Rahardja & Anandya 
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محدودیت بر  حاکم  اصل  وجود  با  است.  هدفش  دهنده  شرکت نشان  بازار،  تحلیل  و  منابع   هاي 
تواند راهبردي براي بازاریابی اتخاذ کند که در خدمت آن بخش بازار باشد و به مشتریان آگاه نمی

پس   باشد  منطبق  اندازش  با چشم  باید  این شرکت  بازاریابی  راهبرد  کند.  رسانی  برند خدمات  از 
برند پیش رود راهبر بندي  به تقسیم  از حفظ شرکت  و  اگر کانون توجه محدودتر شود  د احتمالا 

نیز تفاوت می پیگیر مزبور  افزایش دارایی شرکت و  براي  بهترین راهبرد  باید  انتخابی  کند. راهبرد 
 ).1397بازار هدف باشد (فریدي، 

یک استراتژي بازاریابی کارآمد نقش مهمی در موفقیت هر کسب و کار از جمله بخش خدمات  
ي لجستیک، هاشرکتحوري آنها در  و کار م   شودمیي بازاریابی درك  هااستراتژيلجستیکی دارد.  

 . دهدمیعملکرد شرکت را افزایش 
ارزیابی عوامل موثر بر استراتژي بازاریابی کسب و کار لجستیک در   تالیف کتاب حاضرهدف از  

کلیه مدیران کسب و کار لجستیک کاشان در سال   کتاب حاضرجامعه آماري  کاشان بوده است.  
از    141بوده است، که تعداد    1400 به روش    هاآننفر  از فرمول کوکران و   گیري نمونهبا استفاده 

 تصادفی ساده انتخاب گردید. 
آیتم بوده   58)، بوده است که شامل  2020وري اطلاعات، پرسشنامه هانگ و نگوین (آابزار گرد

ایی پرسشنامه به تایید جمعی از صاحب نظران رسید. هم چنین جهت بررسی روایی  است. روایی محتو
بار عاملی استفاده گردید و  پایایی مرکب، متوسط واریانس استخراج شده و  سازه از سه شاخص 

تر ، که بیش Spssجهت سنجش پایایی و قابل اعتماد از ضریب آلفاي کرونباخ با استفاده از نرم افزار  
 محاسبه گردید، استفاده شد.  0.7از 

محیط اقتصادي، محیط قانونی، زیرساخت قانونی، مشتري در بازار   که   دهدمینتایج حاصل نشان  
ي بازاریابی، منابع انسانی، قابلیت فناوري اطلاعات،  هااستراتژيلجستیک، رقبا در بازار لجستیک،  

بازاریابی تاثیر پتانسیل مالی و امکانات، مقیاس سازمان و شبکه   استراتژي  بر کیفیت  کسب و کار 
 مثبت دارد. همچنین کیفیت استراتژي بازاریابی بر عملکرد تاثیر مثبت دارد. 

 . باشدیم ریصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به
 ات ی اول: کل فصل
 ی ابیبازار ياستراتژدوم:  فصل



 3   گفتارشیپ 

 

 ی عملکرد سازمانسوم:  فصل
 ک ی کسب و کار لجست یابیبازار ياستراتژ نهی ش ی پچهارم:  فصل
 ي مطالعه موردپنجم:  فصل
 ها افتهیششم:  فصل
 يبندمعجهفتم:   فصل

 ي که در مراحل گوناگون آماده ساز   یو بزرگواران  زانیکه از همه عز  دانمیبر خود لازم م  ان،یپا  در
 نمایم. اند، صمیمانه تقدیر و تشکر نموده يار یکتاب بنده را  ن یا

 ی جواد جوان
 1400 زمستان
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شود، اکثر نفرات نمونه آماري را  افراد با سن  مشاهده می  3-6همانگونه که مطابق با جدول  :  سن 
 30تا    20شود. افراد بین  نفر) می  55درصد نمونه آماري (  0/39دهند که  سال، تشکیل می  50تا    41

 .انددادهسال نیز کمترین فراوانی را به خود اختصاص 
 

 دهندگان به تفکیک سن توزیع فراوانی پاسخ: 3-6جدول 
 درصد  فراوانی سن

 9/14 21 سال 30تا  20

 0/27 38 سال 40تا  31

 0/39 55 سال 50تا  41

 1/19 27 سال 60تا  51

 100 141 جمع

 
دهد بیشترین فراوانی مربوط به افراد با لیسانس  نشان می  4-6همانطور که جدول  :  تحصیلاتسطح  

درصد). افراد با مدرك فوق لیسانس    3/55دهد (نفر از نمونه آماري را تشکیل می  78باشد که  می
 هاي بعدي قرار دارند.نفر) به ترتیب در رتبه 9نفر) و دکترا ( 54(
 

 دهندگان به تفکیک سطح تحصیلات پاسخ توزیع فراوانی : 4-6جدول 

 درصد  فراوانی سطح تحصیلات 

 0/0 0 دیپلم
 0/0 0 فوق دیپلم
 3/55 78 لیسانس 

 2/38 54 فوق لیسانس 

 5/6 9 دکتري
 100 141 جمع
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