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 گفتار پیش

 
اي از رفتارهاي فردي شناسی فنی براي تعریف مجموعهاصطلاح روان  یک رفتار شهروندي سازمانی  

سال   در  ارگان  دنیس  توسط  ابتدا  سازمانی  شهروندي  رفتار  است.  گروه  قالب  گونه  این   1988در 
دهی، هیچ پاداشی براي آن در نظر گرفته  تعریف شد: «یک رفتار فردي که در سیستم رسمی پاداش

می  …شودنمی اثربخشی  به  منجر  گروه،  در  رفتارها  نوع  همین  با  آن  ترکیب  دنیاي اما  در  شود.» 
بهرهوکسب با  اثربخشی کارکنان و سایر عواملی که  کار، رفتار شهروندي سازمانی  وري در کار، 

در کوتاهمی بر روي کسب  توانند  مدت  بلند  و  دارد. ومدت  تنگاتنگی  ارتباط  بگذارند،  تأثیر  کار 
افتد که کارکنان در یک گروه وکار زمانی اتفاق میرهاي معمول شهروندي سازمانی در کسبرفتا

شوند تا به صورت منظم و دائم و یا موقتی و براي فعالیتی مشخص، با هم همکاري داشته  جمع می
نمایش   به  را  خود  سازمانی  شهروندي  رفتار  دائما  بازاریابی  دپارتمان  کارکنان  مثال،  براي  باشند. 

گذارند چرا که همگی در یک دپارتمان همکار هستند. کارکنانی که براي یک فعالیت موقتی و  می
شوند نیز، هر چند براي مدتی محدود، رفتار شهروندي سازمانی از خود خاص در کنار هم جمع می

 ).1398(نیازي،  دهندمینشان 
با کارایی بالا بر دلبستگی  ي کاري  هاسیستمأثیر  ت بررسی و شناخت    تالیف کتاب حاضرهدف از  

سازمانی   شهروندي  رفتار  و  کارکنان  محیط    گراخدماتکاري  و  عادلانه  محیط  توسعه  طریق  از 
جامعه آماري کلیه کارکنان وزارت صنعت،  اجتماعی در وزارت صنعت معدن و تجارت بوده است.  

م نمونه و با استفاده از  به عنوان حج  هاآننفر از    179بوده که تعداد    1400معدن و تجارت در سال  
روش   به  و  کوکران  گرد  گیرينمونهفرمول  ابزار  شدند.  انتخاب  ساده  اطلاعات،  آتصادفی  وري 

) میخائیل  و  کلوتسینیوس  شامل  2020پرسشنامه  و  بوده  محتوایی    40)،  روایی  است.  بوده  پرسش 
پرسشنامه به تایید جمعی از صاحب نظران رسید. هم چنین جهت بررسی روایی سازه از سه شاخص  

یایی و پایایی مرکب، متوسط واریانس استخراج شده و بار عاملی استفاده گردید و جهت سنجش پا
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محاسبه گردید،   0.7از    تربیش ، که  Spssقابل اعتماد از ضریب آلفاي کرونباخ با استفاده از نرم افزار  
ي کاري با کارایی  هاسیستم  که   دهدمینشان    PLSبا نرم افزار    کتاباستفاده شد. نتایج حاصل از  

و رفتار شهروندي سازمانی   اجتماعی  عادلانه، محیط  بر محیط  در وزارت صنعت   راگخدماتبالا 
 گرا خدماتمعدن و تجارت تاثیر دارد. محیط عادلانه و محیط اجتماعی  بر رفتار شهروندي سازمانی  

ي کاري با کارایی بالا بر و رفتار شهروندي هاسیستمدر وزارت صنعت معدن و تجارت تاثیر دارد.  
میانجی محیط عادلانه و محیط اجتماعی در وزارت صنعت   گراخدماتسازمانی   نقش  به  با توجه 

 گرا خدماتو محیط اجتماعی بر رفتار شهروندي سازمانی   محیط عادلانه    معدن و تجارت تاثیر دارد.
 با توجه به نقش میانجی دلبستگی کاري در وزارت صنعت معدن و تجارت تاثیر دارد.

 باشد. صورت زیر می شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

 فصل اول: کلیات 

  یسازمان يرفتار شهروند فصل دوم:
   یعیو توز یعدالت سازمان فصل سوم:

 یو تعامل ياهیعدالت رو فصل چهارم:
   يکار یدلبستگ  فصل پنجم:
   یسازمان يمربوط به رفتار شهروند قاتی تحق فصل ششم:
 مطالعه موردي فصل هفتم: 

 ها تم: یافتهش فصل ه
 بندي م: جمعنه فصل 

دانم که از همه عزیزان و بزرگوارانی که در مراحل گوناگون آماده سازي در پایان، بر خود لازم می
 نمایم.صمیمانه تقدیر و تشکر    بویژه از جناب دکتر حسن الوداري،  اند،این کتاب بنده را یاري نموده

 ی رعلی حاج ش  ری ام
 1400 زمستان
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 51سال و    50تا    41سال،    40تا    31سال،   30تا    20ي  دهندگان در چهار دستهاز منظر سن پاسخسن:  
 دهندمیسال، تشکیل    40تا    31اکثر نفرات نمونه آماري را  افراد با سن  .  اندبندي شدهسال طبقه  60تا  

به    60تا    51شود. افراد بین  نفر) می  69درصد نمونه آماري (   2/39که   سال نیز کمترین فراوانی را 
   .انددادهخود اختصاص 

 
 دهندگان به تفکیک سن توزیع فراوانی پاسخ: 3-8جدول 

 درصد  فراوانی سن

 6/13 24 سال 30تا  20

 2/39 69 سال 40تا  31

 9/36 65 سال 50تا  41

 2/10 21 سال 60تا  51

 100 179 جمع

  
نفر از نمونه آماري را  80باشد که بیشترین فراوانی مربوط به افراد با لیسانس می :سطح تحصیلات

نفر) به ترتیب   20نفر) و فوق دیپلم (  55درصد). افراد با مدرك فوق لیسانس (    4/46(  دهدمیتشکیل  
    هاي بعدي قرار دارند. در رتبه 

 
 دهندگان به تفکیک سطح تحصیلات توزیع فراوانی پاسخ: 4-8جدول 

 درصد  فراوانی سطح تحصیلات 

 4/9 17 دیپلم
 1/11 20 فوق دیپلم

 4/46 80 لیسانس 

 6/30 55 لیسانس فوق 

 5/2 7 دکتري
 100 179 جمع
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