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 گفتار پیش

 
ویژه در  ي تولید بهباورند که کاهش هزینههاي بزرگ و معتبر تولیدي بر این  امروزه، مدیران شرکت

باشد و براي دستیابی  شرایط رقابت که از عناصر لاینفک نظام اقتصاد مبتنی بر بازار است، الزامی می
می ایجاب  منافع شرکت  توسعه  و  تأمین، حفظ  مقصود، ضرورت  این  طرحبه  با  تا  هاي ریزيکند 

ها را در شرایط متعارف به حداقل ممکن  توانند موجوديهاي تولید و فروش بسنجیده و دقیق در زمینه
ها را  هاي مربوط به نگهداري موجوديآل به حد صفر برسانند و با این تدبیر، هزینهو در شرایط ایده 

 جویی نمایند.ي تولید صرفهشدهدر جهت کاهش بهاي تمام
سال در  دانش  مدیریت  و  جامع  کیفیت  مدیریت  از  بهاستفاده  اخیر  در   یافتهافزایش سرعت  هاي  و 

هاي تولیدي هاي خصوصی و غیرخصوصی استفاده و عملیاتی شده است. در بازار شرکتشرکت
اي تولیدي هو کار  هارقابت باعث شده است تا مؤسسات بتوانند مزیت رقابتی خود را در فعالیت  مسئله

بهره دهند.  ارتقا  ایجاد  خود  باعث  دانش  و  جامع  کیفیت  مدیریت  ابعاد  از  در اگیري  مثبت  نرژي 
 شود و این موضوع از اهمیت خاصی برخوردار است. پایداري شرکت می

مدیریت کیفیت فراگیر بر پایداري شرکت از طریق اثر میانجی   تأثیرحاضر به نقش و بررسی   کتاب 
پایه تحقیقات  مدیریت دانش می بر  از نوع   ايتوسعهپردازد. روش تحقیق  و از تحقیقات توصیفی 

 اي و میدانی و از پرسشنامه استفادهها از شیوه کتابخانهبوده است که براي گردآوري دادهپیمایشی  
 استفاده   و روایی واگرایی روش بار مقطعیهاي همگرا  شده است. براي روایی پرسشنامه از روش

انجام شد. از    و پایایی ترکیبی مقادیر اشتراکی   پایایی پرسشنامه از طریق آلفاي کرونباخ  است.  شده
افزار اسمارت پی ال اس سازي معادلات ساختاري و رویکرد حداقل مربعات جزئی و نرمروش مدل

 است. شده  استفادهها براي تحلیل داده
 تأثیریرمستقیم و از طریق مدیریت کیفیت  طور غها بیانگر این است که مدیریت دانش بهنتایج تحلیل

مثبت و معناداري بر پایداري شرکتی دارد. همچنین مدیریت دانش اثر مثبت و معناداري بر پایداري  
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آمده دستشرکتی دارد و نیز مدیریت کیفیت اثر مثبت و معناداري بر پایداري شرکتی دارد. نتایج به
 پایداري شرکت مورداستفاده مدیران شرکت پتوي لاله قرار گیرد. تواند براي ارتقاي عملکرد می

 باشد. صورت زیر می شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

 فصل اول: کلیات 

 مدیریت کیفیت فصل دوم: 
 دانش تیریمد فصل سوم:

 ی شرکت  يداریپا فصل چهارم:
 ی شرکت يداریو پا تی فی ک  تیریمد قاتیتحق  فصل پنجم:

 مطالعه موردي م: شش فصل 
 ها تم: یافتهففصل ه 
 بنديم: جمعهشت فصل 

دانم که از همه عزیزان و بزرگوارانی که در مراحل گوناگون آماده سازي در پایان، بر خود لازم می
 نمایم. اند، صمیمانه تقدیر و تشکر این کتاب بنده را یاري نموده

 آزاده  ياعظم اکبر
 1400پاییز 

 
 
 




	پیش‌گفتار
	فصل اول
	کلیات
	1-1  تشریح موضوع کتاب
	1-2  اهميت موضوع
	1-3  اهداف
	1-4  مدیریت کیفیت
	1-5  پایداری شرکتی
	1-6  مدیریت دانش

	فصل دوم
	مديريت كيفيت
	2-1  مدیریت کیفیت فراگیر
	2-2  موانع اجرايي مديريت كيفيت
	2-3  معنای دانش و انتقال دانش
	2-4- تأثیر ویژگی‌های دانش در انتقال آن

	فصل سوم
	مدیریت دانش
	3-1  تعریف مدیریت دانش
	3-2  تاریخچه مدیریت دانش
	3-3  اهمیت به‌کارگیری مدیریت دانش
	3-4  پیچیدگی دانش
	3-5  کاربرد‌های مدیریت دانش
	3-5-1  آگاهی داخلی
	3-5-2  پاسخ‌های داخلی
	3-5-3  پاسخ‌های خارجی
	3-5-4  آگاهی خارجی

	3-6  کاربرد‌های کلیدی مدیریت دانش
	3-6-1  واسطه‌گری
	3-6-2  برونی‌سازی
	3-6-3  درون سازی
	3-6-4  شناخت


	فصل چهارم
	پایداری شرکتی
	4-1  ویژگی‌های محصول پایدار
	4-2  تعریف پایداری شرکتی
	4-3  عوامل مؤثر بر پایداری شرکتی
	4-3-1  سازوکارهای حاکمیت شرکتی
	4-3-2  هزینه‌های پایداری شرکتی
	4-3-3  نوع صنعت
	4-3-4  نوآوری
	4-3-5  قدرت ذینفعان
	4-3-6  فرصت‌های شغلی برابر

	4-4  ابعاد کیفیت
	4-4-1  عملکرد
	4-4-2  قابلیت اطمینان
	4-4-3  قابلیت دوام
	4-4-4  قابلیت تعمیر پذیری
	4-4-5  زیبایی
	4-4-6  ویژگی‌ها
	4-4-7  کیفیت درک شده
	4-4-8  انطباق با استانداردها
	4-4-9  پاسخگویی

	4-5  مدل سرکوآل

	فصل پنجم
	تحقیقات مدیریت کیفیت و پایداری شرکتی
	5-1  پیشینه داخلی
	5-2  پیشینه خارجی

	فصل ششم
	مطالعه موردی
	6-1  جامعه آماری
	6-2  آشنایی با شرکت پتوی لاله
	6-3  مدل مفهومی
	6-4  روش گردآوری داده‌ها
	6-5  ابزار گردآوری داده‌ها
	6-6  تعیین روایی محتوای پرسشنامه
	6-7  تعیین پایایی محتوای پرسشنامه

	فصل هفتم
	یافته‌ها
	7-1   تجزیه‌وتحلیل دادههای توصیفی
	7-2  کفایت نمونهگیری
	7-3  آزمون کولموگوروف – اسمیرنف
	7-4  میانگین و انحراف معیار
	7-5  نتایج آزمونهای مدل‌سازی معادلات ساختاری
	7-6  آزمون فرضیهها

	فصل هشتم
	جمع‌بندی
	8-1  بحث و نتیجه‌گیری
	8-2  پیشنهادها

	منابع
	منابع فارسی
	منابع انگلیسی




