




 
 
 
 
 

 





 تی ف یک تیریمد

 ی شرکت يداریو پا
 

 

 تالیف:

 آزاده ياعظم اکبر 

 اتیو عمل دیتول /ی صنعت تی ریمدارشد  یارشناسک

 

 

 

 

 

 
 انتشارات موجک 



 
 1371-اعظم،   آزاده،يسرشناسه : اکبر

 .آزاده ياعظم اکبر فیتال /یشرکت يداریو پا  تیف یک  تیریو نام پدیدآور : مد  عنوان
 1400.نشر : تهران: انتشارات موجک،  مشخصات
 . نمودار جدول،: 86 ص.:   يظاهر مشخصات

 6-415-994-600-978،  470000 ریال:   شابک
 پا ی: ف ی سیفهرست نو تیوضع

 : کتابنامه.  ادداشتی
 یپژوهنمونه   -- تیریمد -- رانیا  --ریفراگ تیفی: ک  موضوع
 Total quality management-- Iran -- Case studies:  موضوع
 یپژوهنمونه  --  رانیا -- دانش  تیری: مد موضوع
 Knowledge management -- Iran -- Case studies:  موضوع
 یپژوهنمونه  --  رانیا -- ها : شرکت موضوع
 Corporations -- Iran -- Case studies:  موضوع

  HD 15/62کنگره :  يبند رده 
 658/ 5620955:   ییوی د يبند رده 

 8681545  : یمل یکتابشناس شماره 
 انتشارات موجک 

 telegram.me/mojak1کانال:             09363031258واتساپ : 
 02166429733 - 02166127593  - 02632721819 -  02632705318تلفن مرکز پخش : 

  mojakpublication@yahoo.comایمیل : 
 www.mojak.irسایت: 
 ی شرکت  ي داریو پا ت یفیک  ت یریمدعنوان : 
 آزاده   ياعظم اکبرتالیف : 

 صفحه، قطع وزیري  86مشخصات ظاهري : 
 جلد  500، تیراژ : 1400چاپ اول : پاییز 

 978- 600-994-415- 6ریال، شابک :  470000قیمت : 
کلیه حقوق مادي و معنوي این اثر براي انتشارات موجک محفوظ است. هیچ شخص حقیقی و حقوقی حق  

، چاپ کتاب و ... را ندارد. متخلفین به موجب  چاپ و تکثیر این اثر را به هر شکل و صورت اعم از فتوکپی
 گیرند.ماده قانون حمایت از ناشرین تحت پیگرد قانونی قرار می  5بند 



 
 فهرست مطالب 

 
 صفحه                                                       عنوان                                                   

 
 1 .........................................................................................................گفتار شیپ
 

 3 ............................................................................................. ات ی ل: کفصل اول
 3 ................................................................................................... کتاب  موضوع حیتشر  1-1
 4 ............................................................................................................ موضوع  اهمیت  1-2
 5 ........................................................................................................................ اهداف  1-3
 6 ........................................................................................................... ت یف ی ک تیریمد  1-4
 6 ........................................................................................................... ی شرکت  يداریپا  1-5
 6 ............................................................................................................. دانش  تیریمد  1-6

 
 7 ............................................................................... دیریت کیفیت: مفصل دوم

 7 .................................................................................................ر ی فراگ تیف ی ک تیریمد  2-1
 7 ....................................................................................... کیفیت مدیریت اجرایی موانع  2-2
 9 ............................................................................................ دانش انتقال و دانش يمعنا  2-3
 10 ........................................................................... آن  انتقال  در دانش  يهایژگیو ری تأث  -2-4

 
 13 .............................................................................. ت دانش یر ید: مفصل سوم

 13 ................................................................................................ دانش  تیریمد فیتعر  3-1
 15 ............................................................................................. دانش تیریمد خچهیتار  3-2



 17 .............................................................................. دانش تیریمد يری کارگبه تی اهم  3-3
 18 ......................................................................................................... دانش ی دگی چی پ  3-4
 20 ......................................................................................... دانش تیریمد يهاکاربرد  3-5

 21 .................................................................................................. ی داخل  ی آگاه  3-5-1
 21 .............................................................................................. ی داخل يهاپاسخ  3-5-2
 22 ............................................................................................ ی خارج  يهاپاسخ  3-5-3
 22 ................................................................................................ ی خارج ی آگاه  3-5-4

 23 .............................................................................. دانش تیریمد يدی کل  يهاکاربرد  3-6
 23 ...................................................................................................... ي گرواسطه  3-6-1
 24 ......................................................................................................ي سازیبرون  3-6-2
 25 ..................................................................................................... ي درون ساز  3-6-3
 25 ............................................................................................................ شناخت   3-6-4

 
 27 ......................................................................... یشرکت يداریا: پفصل چهارم

 27 ......................................................................................... داریپا محصول يهایژگیو  4-1
 28 ............................................................................................. ی شرکت يداریپا فیتعر  4-2
 31 ................................................................................... ی شرکت  يداریپا بر مؤثر عوامل  4-3

 31 ......................................................................... ی شرکت  تی حاکم   يسازوکارها  4-3-1
 32 ................................................................................ ی شرکت  يداریپا ي هانهیهز  4-3-2
 32 .......................................................................................................نوع صنعت   4-3-3
 32 ........................................................................................................... ي نوآور  4-3-4
 33 ................................................................................................. نفعان ی قدرت ذ  4-3-5
 33 ..................................................................................... برابر یشغل  يهافرصت  4-3-6

 33 ............................................................................................................... ت یف یک ابعاد  4-4
 33 ........................................................................................................... عملکرد  4-4-1



 

 34 ................................................................................................. نانی اطم تی قابل  4-4-2
 34 ...................................................................................................... دوام  تی قابل  4-4-3
 34 .......................................................................................... يریپذ ری تعم  تی قابل  4-4-4
 34 ............................................................................................................. یی بایز  4-4-5
 35 ......................................................................................................... ها یژگیو  4-4-6
 35 ........................................................................................... درك شده تیف یک  4-4-7
 35 ......................................................................................... انطباق با استانداردها   4-4-8
 36 ...................................................................................................... یی پاسخگو  4-4-9

 36 ............................................................................................................ سرکوآل مدل  4-5
 

 41 ................................. یشرکت  يداریت و پایف یت کی ریمد قاتیحق : تفصل پنجم
 41 ............................................................................................................. ی داخل نهی شی پ  5-1
 46 ........................................................................................................... ی خارج  نهی شی پ  5-2

 
 51 ............................................................................... ي طالعه مورد: مفصل ششم

 51 ............................................................................................................. ي آمار جامعه  6-1
 51 ........................................................................................ لاله  يپتو شرکت  با ییآشنا  6-2
 53 ............................................................................................................. ی مفهوم مدل  6-3
 53 .............................................................................................. ها داده يگردآور روش  6-4
 53 ................................................................................................ ها داده يگردآور ابزار  6-5
 54 .................................................................................... پرسشنامه يمحتوا  ییروا  ن یی تع  6-6
 56 .................................................................................... پرسشنامه يمحتوا یی ایپا ن یی تع  6-7

 
 59 ..........................................................................................ها افته: یفصل هفتم

 59 ................................................................................. ی ف ی توص يهاداده لی وتحل هیتجز   7-1



 60 .....................................................................................................ي ری گنمونه تیکفا  7-2
 61 ............................................................................. رنفی اسم  – کولموگوروف آزمون  7-3
 62 .............................................................................................. ار ی مع  انحراف و ن یانگی م  7-4
 63 ............................................................ي ساختار  معادلات ي سازمدل يهاآزمون جینتا  7-5
 73 ......................................................................................................... ها هی فرض آزمون  7-6

 
 79 ................................................................................... ي بند مع: جفصل هشتم

 79 .....................................................................................................ي ری گجهی نت و بحث  8-1
 81 ................................................................................................................... شنهادها ی پ  8-2

 
 83 .............................................................................................................. منابع 

 83 ....................................................................................................................... ی فارس منابع
 84 ..................................................................................................................... ی سی انگل منابع

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 گفتار پیش

 
ویژه در  ي تولید بهباورند که کاهش هزینههاي بزرگ و معتبر تولیدي بر این  امروزه، مدیران شرکت

باشد و براي دستیابی  شرایط رقابت که از عناصر لاینفک نظام اقتصاد مبتنی بر بازار است، الزامی می
می ایجاب  منافع شرکت  توسعه  و  تأمین، حفظ  مقصود، ضرورت  این  طرحبه  با  تا  هاي ریزيکند 

ها را در شرایط متعارف به حداقل ممکن  توانند موجوديهاي تولید و فروش بسنجیده و دقیق در زمینه
ها را  هاي مربوط به نگهداري موجوديآل به حد صفر برسانند و با این تدبیر، هزینهو در شرایط ایده 

 جویی نمایند.ي تولید صرفهشدهدر جهت کاهش بهاي تمام
سال در  دانش  مدیریت  و  جامع  کیفیت  مدیریت  از  بهاستفاده  اخیر  در   یافتهافزایش سرعت  هاي  و 

هاي تولیدي هاي خصوصی و غیرخصوصی استفاده و عملیاتی شده است. در بازار شرکتشرکت
اي تولیدي هو کار  هارقابت باعث شده است تا مؤسسات بتوانند مزیت رقابتی خود را در فعالیت  مسئله

بهره دهند.  ارتقا  ایجاد  خود  باعث  دانش  و  جامع  کیفیت  مدیریت  ابعاد  از  در اگیري  مثبت  نرژي 
 شود و این موضوع از اهمیت خاصی برخوردار است. پایداري شرکت می

مدیریت کیفیت فراگیر بر پایداري شرکت از طریق اثر میانجی   تأثیرحاضر به نقش و بررسی   کتاب 
پایه تحقیقات  مدیریت دانش می بر  از نوع   ايتوسعهپردازد. روش تحقیق  و از تحقیقات توصیفی 

 اي و میدانی و از پرسشنامه استفادهها از شیوه کتابخانهبوده است که براي گردآوري دادهپیمایشی  
 استفاده   و روایی واگرایی روش بار مقطعیهاي همگرا  شده است. براي روایی پرسشنامه از روش

انجام شد. از    و پایایی ترکیبی مقادیر اشتراکی   پایایی پرسشنامه از طریق آلفاي کرونباخ  است.  شده
افزار اسمارت پی ال اس سازي معادلات ساختاري و رویکرد حداقل مربعات جزئی و نرمروش مدل

 است. شده  استفادهها براي تحلیل داده
 تأثیریرمستقیم و از طریق مدیریت کیفیت  طور غها بیانگر این است که مدیریت دانش بهنتایج تحلیل

مثبت و معناداري بر پایداري شرکتی دارد. همچنین مدیریت دانش اثر مثبت و معناداري بر پایداري  
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آمده دستشرکتی دارد و نیز مدیریت کیفیت اثر مثبت و معناداري بر پایداري شرکتی دارد. نتایج به
 پایداري شرکت مورداستفاده مدیران شرکت پتوي لاله قرار گیرد. تواند براي ارتقاي عملکرد می

 باشد. صورت زیر می شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

 فصل اول: کلیات 

 مدیریت کیفیت فصل دوم: 
 دانش تیریمد فصل سوم:

 ی شرکت  يداریپا فصل چهارم:
 ی شرکت يداریو پا تی فی ک  تیریمد قاتیتحق  فصل پنجم:

 مطالعه موردي م: شش فصل 
 ها تم: یافتهففصل ه 
 بنديم: جمعهشت فصل 

دانم که از همه عزیزان و بزرگوارانی که در مراحل گوناگون آماده سازي در پایان، بر خود لازم می
 نمایم. اند، صمیمانه تقدیر و تشکر این کتاب بنده را یاري نموده

 آزاده  ياعظم اکبر
 1400پاییز 
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