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 گفتار پیش

 
ترین  در دنیاي امروز که با تغییر و تحولات سریع همراه هست، منابع انسانی اثربخش، یکی از مهم

هاست. اقتصادي سازمان وابسته به توانمند کردن آنهاي نامشهود در سازمان هستند و رشد  دارایی 
هاي مربوط به منابع انسانی، ابزارهاي خاص و در نهایت تر مفاهیم و سازهبنابراین شناخت هر چه جامع

مهارت استفاده از این ابزارها امري ضروري در ارتقاء عملکرد سازمانی است که بعنوان چالش و 
حیاتی   مختلف  هاسازمانمسئله  بررسی  ي  براي  علمی  منبع  هر  راستا  این  در  هستند.  مواجه  آن  با 

در این کتاب به بررسی کلیات این موضوع پرداخته  و  ،  باشدمید راهگشا  توانمیمدیریت منابع انسانی  
 خواهد شد.  

فصل   ده، کتاب حاضر در مدیریت منابع انسانیلذا به منظور بررسی دقیق و پاسخ احتمالی به مسائل 
  ،پرداخته شده استی  تاریخچه و مفهوم مدیریت منابع انسانبه    و دوم  شده است. در فصل اول تألیف

در  .  اشاره شده استمدیریت منابع انسانی    ، تاریخچه و مفهوممختلف  تعاریفتبیین و توصیف  و به  
به اختصار بیان   از منظر اندیشمندان مختلف   ي مدیریت استراتژي منابع انسانی هامدلکلیه  فصل سوم،  

بصورت کامل تشریح   تجزیه و تحلیل شغل ي نظري  هادیدگاهرویکردها و  . در فصل چهارم،  شودمی
ي سیستم جذب و استخدام هاویژگیسیستم کارمندیابی مناسب و    در فصل پنجم،   گردیده است.
انسانی   براي فرآیند آشناسازي و جامعه  در فصل ششم،  .معرفی شده استنیروي  پذیري خصوصاً 

فرآیند مدیریت در فصل هفتم پس از پرداختن به    به بحث گذاشته شده است.  کارکنان جدیدالورود
ابعاد آنعملکرد کارکنان نحوه ارزیابی عملکرد کارکنان   به    معرفی گردیده است.  و  فصل هشتم 

دستمزد   و  که  سیستم حقوق  دارد  ابتمرکز  شناخت  و  با  و دستمزد ي  هاویژگیعاد  سیستم حقوق 
سیستم آموزش، و نحوه تنبیه    اهمیت  در فصل نهم  . جلوگیري شوداي کارکنان    انگیزهبیمناسب از  

کارکنان    دهیپاداشو   است.  بررسیبه  آخر    شده  و  دهم  فصل  در  نهایت  شغلیبه  در  ،  مسیر 
   است. و جانشین پروري اشاره شده نیروي انسانی ریزيبرنامه
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بیافزاید، در ادامه  مدیریت منابع انسانیبه غناي دانشی مخاطبان در حوزه  محتوي موجود امید است؛
این کتاب، نقطه نظرات تکمیلی خود را ارائه نمودند؛   تألیفمحترمی که در    افرادهمه اساتید و    از

  بسیار سپاسگزارم. 
 مقداد فرج پور پیربستی دکتر 

 1400تابستان 
 
 
 



 

 

 مقدمه 

 
منابع هر سازمان نیروي انسانی آن است؛ عوامل تشکیل دهنده این نیرو افرادي با    ترین مهمیکی از  

احساس هستند که اگر انگیزش کافی داشته باشند، استعداد و مهارت خود را در خدمت سازمان به  
 شوند میحسوب  ترین منابع سازمانی م ترین و مهمعنوان باارزش، امروزه منابع انسانی بهگیرندمیکار  
لازمه این امر داشتن  شوند.    هاسازمانند منجر به تقویت مزیت رقابتی سازمان نسبت به سایر  توانمیکه  

که یکی    گیردمیبه عبارت دیگر عملکرد تحت تاثیر عواملی قرار    باشدمی  ها سازمانمنابع انسانی در  
هاي پایدار براي حصول و نگهداري مزیت استراتژيها منابع انسانی است. منابع انسانی به عنوان  از آن

تشخیص داده شده است. مزیت رقابتی تنها با ترکیبات مختلفی از محصولات و    هاسازمانرقابتی  
آید بلکه عمدتاً از تفاوت در انواع مختلفی از منابع سازمانی نشأت  بازارها در صنعتی به وجود نمی 

باشد، منابع همیشه قابل انتقال، قابل تقلید، و یا جایگزینی نمی  که گیرد. به همین خاطر از آنجاییمی
باید براي شناسایی منابع واقعی و پایدار به جاي توجه به منابع بیرونی سازمان، باید توجه خود را به  
منابع داخلی سازمان، معطوف کرد. منظور از سرمایه انسانی، سطح دانش فردي است که کارکنان 

 باشد.  باشند که این دانش معمولاً بصورت ضمنی میآن می یک سازمان داراي
  ها سازمانیکی از عوامل موثر بر عملکرد    سانی نمنابع ا  کتاب با توجه به مباحث مطرح شده در این  

 .باشدمی
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