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 گفتار پیش

 
روابط عمومی به عنوان یک علم داراي اصول منطقی، نظریه، الگو و معرفت شناسی بوده و از قدرت  

ي ها سازماننتایج و ظرفیت بسیار بالا براي سازماندهی روابط اجتماعی و بهبود عملکرد    بینیپیش 
ي حاکم بر هانظامکه    یابدمیاجتماعی برخوردار است. این توانمندي زمانی قابلیت بروز بیشتري را  

جامعه از یک نظام باز تبعیت کنند، در این صورت، توان و قدرت عمل روابط عمومی به حداکثر 
 .نمایدمیو به تعالی بخشیدن روابط اجتماعی کمک  رسدمی

سرد و عارى از مهر و رغبت باشد، ضروري است که    هاسازماندم با  شایسته نیست که ارتباطات مر
واقعاً به چه رویه و رویکردى   هاسازماناً معلوم شود که  هاى لازم اساسم مطالعات و بررسىبا انجا

براى تعامل با مردم نیاز دارند؟ یکى از عواملى که در سرنوشت هر گروه و فرد اهمیت و ارزش دارد  
دهد، کیفیت رابطه آنها با افراد و مؤسساتى است که با آن رسیدن به هدفشان یارى مى  و آنها را براى

در  واقعیت  به  اذهان عمومى  نزدیک کردن  روابط عمومى،  نقش عمده  بنابراین  دارند.  و کار  سر 
. توانایى شناخت و اقدام آگاهانه، کاربرد روابط عمومى را افزایش داده و منجر به  باشدمی  ها سازمان

د به عنوان واسطه  توانمىتحرك و کارایى آنها خواهد شد. بر این اساس، روابط عمومى در حقیقت  
ها ها، شکند، با تنظیم برنامه دقیق به سؤالتوانمىمیان نهادها و مردم نقش قابل قبولى ایفا کند. آنها 

پاسخ دهند.   از    هاکتابخانهو تردیدها  نقش    ترین مهمبه عنوان یکی  نهادهاي جوامع دموکراتیک، 
مهمی در تسهیل جریان اطلاع رسانی دارند و این نقش جز با استفاده از ابزارهاي ارتباطی مناسب و 
بر این اساس، امروزه مدیران  نیست.  از طریق روابط عمومی قوي و کارآمد کتابخانه امکان پذیر 

. دهند می  ايویژهمومی در کتابخانه اهمیت  و مراکز اطلاع رسانی به روابط ع  هاکتابخانهموفق در  
آنها در جستجوي برتري، خلاقیت و ابتکار عمل هستند و کارشناسان ورزیده و مبتکر روابط عمومی  

ي جامعه پیرامون خود آگاهی یابند، انتقادات را بشنوند هاکنش و وا هاکنش تا از   گیرندمیرا به کار  
هاي خدمات و محصولات خود را به  و برتري  هامزیت ند  و به اصلاح رفتار و خدمات خود بپرداز
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برسانند همگان  عقاید،    گوش  افکار،  به  که  بقبولانند  آنها  به  احترام   هاسلیقهو  احساساتشان  و 
امروزه   گذارندمی هستند.  طالب  را  کننده  استفاده  جامعه  رضایت  و  رفاه  خدمات،  فراسوي  در  و 

که پایبندي به اصول روابط عمومی، تنها راه ممکن    دانندمییهی  مدیران آگاه و با تجربه این امر را بد
براي بقاي نظام آنها است و هر چیز غیر این، قدیمی و از میان رفتنی است. بنابراین پرداختن به بحث 

د راهگشاي مدیران در دستیابی به اهداف و ارتقاء سطح خدمات کمی و کیفی  توانمیروابط عمومی  
 :فصل شامل 13اثر حاضر در . باشد

 ن آن در جهان و ایران  راتاریخچه و مراحل تکامل روابط عمومی و بنیانگذا : فصل اول
 ها سازمانفصل دوم: ضرورت، اهمیت، نقش و جایگاه روابط عمومی در  

 در روابط عمومی  افکار عمومیفصل سوم: نقش 
 فصل چهارم: اصول و مبانی عملی روابط عمومی 

 ي روابط عمومی هاآسیب، ارکان، فرایند و هاویژگیفصل پنجم: اهداف، وظایف، 
 گري در روابط عمومی  اي حرفهفصل ششم: اخلاق و  

 فصل هفتم: ارتباطات و روابط عمومی
 فصل هشتم: تبلیغات و روابط عمومی

 ي (الگوهاي) روابط عمومیهانظریه(راهبردها) و  هااستراتژيفصل نهم: 
 دهم: روابط عمومی و انواع آنفصل 

 روابط عمومى  ايحرفهي  هاانجمن فصل یازدهم: 
 فصل دوازدهم: روابط عمومی دیجیتال 

 فصل سیزدهم: گزارش نویسی در روابط عمومی 
  نواقص ز  دانم پیشاپیش ا یبر خود واجب م  اینجانبخالی از نقص و کمبود نیست.    و  تنظیم شده است 

بنده را  ائه نظرات سازنده خود،  با اری  . امید است همکاران گرامطلبمبو کمبودهاي احتمالی پوزش  
 .  اي بعدي یاري دهندهدر ویرایش  هانقصدر جهت رفع 

 
 مسعود پارسامهر                                                                       

 کارشناس ارشد مدیریت دولتی و کارشناس روابط عمومی دانشگاه پیام نور 
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