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 گفتار پیش

 
ي امروزه هازمانساي توسعه و تعالی کارکنان در  هابرنامهآموزش ضمن خدمت به عنوان بخشی از  

یافته   به  هازمانساي آموزشی در  هابرنامههدف از تدوین    است.گسترش فراوانی  به روز شدن و   ،
آموزش ضمن خدمت در   باشد.میي سازمان  هاسرمایههنگامی نیروها و کارکنان به عنوان مهمترین  

نوع آموزش گفته   به آن  یا سازمان صورت    شودمیحقیقت  فرد در موسسه  استخدام  از  که، پس 
ي شغلی هامسئولیتپذیرفته، هدف و منظور از آن، آماده سازي افراد براي اجراي بهینه وظایف و  

ارایه شده   هانگرشو ایجاد یا تغییر    هامهارتاست، بیشتر در سه محور اساسی توسعه دانش، بهبود  
ي ها روشبراي نائل آمدن به اهداف آموزش ضمن خدمت خود از  از دیرباز تاکنون    ها زمانسا   است.

آموزشی گوناگونی همانند ارائه حضوري و سخنرانی، بحث گروهی، بازدید میدانی یا گردش علمی  
بهره برده یا آموزش  هاروشترین  اند. ازجمله بدیعو مطالعه موردي  ي آموزشی، آموزش مجازي 

ي ها پیشرفتسو و  یژه آموزش ضمن خدمت کارکنان از یکبا توجه به اهمیت و  است. الکترونیکی  
ازپیش  ي سازمانی بیش هاآموزشدر بحث    ها فناوريگیري از این  تکنولوژي از سوي دیگر لزوم بهره

 . شودمیاحساس 
ي ها آموزشي مجازي  هادورهاثربخشی  کتاب حاضر با هدف آشنایی خوانندگان با مباحث مرتبط با  

 فصل به شرح زیر تدوین و تنظیم شده است:  چهار، طی ضمن خدمت
 فصل اول به کلیات اختصاص دارد. 

   است.نگاشته شده ي مجازي ضمن خدمت کارکنان هاآموزشفصل دوم پیرامون 
مطالبی ارائه  ي ضمن خدمت  هاآموزشي مجازي  هادورهارزیابی اثربخشی  در فصل سوم پیرامون  

 است. شده 
به   چهارم  اثربخشی  فصل  ارزیابی  بر  موثر  مجازي  هادورهعوامل  خدمت هاآموزشي  ضمن  ي 
 اختصاص دارد.  
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