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 گفتار پیش

 
این  از  مثال رفتار شهروندي   کهپیش  بپردازیم، چند  به رفتار شهروندي سازمانی  مربوط  مباحث  به 

 ي این کتاب آماده خواهند کرد:ها ذهن شما را براي مطالعهکنیم. این مثالسازمانی را مطرح می
ي دوستانه، بحثی دربارهکند. در یک مهمانی  شده کار می  مریم در یک شرکت معروف و شناخته

کنند. مریم، با شور و شود و دیگران، انتقادهایی را از آن شرکت مطرح میشرکت مریم مطرح می
 کند.دهد و از شرکتش دفاع میهاي منطقی، به انتقادها پاسخ میشوق و با تکیه بر استدلال

اما کامپیوتري که براي نمایش اسلایدها در نظر گرفته    ،اي در شرکت برگزار شودقرار است جلسه
تاپ  شود و لپکنند. اما مهرداد، بلند میاند و یکدیگر را نگاه میکند. همه منتظر نشستهشده، کار نمی

 را آغاز کنند. دهد تا مشکل حل شود و بتوانند جلسهخودش را به جاي کامپیوتر قرار می
در   امروز  و  گرفته  مرخصی  میشادي  او  براي  را  بسته  یک  پست  نیست.  از  شرکت  یکی  آورد. 

دارد و زیر میز شادي در یک دهد. اما مهناز، بسته را برمیهمکاران، بسته را در کنار اتاق قرار می
کند که اگر لازم است، بسته را با دهد و اعلام میگذارد. او بلافاصله به شادي پیام میجاي امن می

 شادي بفرستد. پیک همین امروز براي
 ده ، کتاب حاضر در  رفتار شهروندي سازمانیلذا به منظور بررسی دقیق و پاسخ احتمالی به مسائل  

 ي شهروندي موثر در این حوزههاآموزششهروند و  مفهومشده است. در فصل اول به   تألیففصل 
از این رو در فصل   .باشدمی  ي شهرونديهاآموزششناخت ابعاد، تبیین وظایف    ، پرداخته شده است

به توصیف  دوم  و  سازمانی    ،تبیین  شهروندي  رفتار  مفهوم  و  تاریخچه  استتعاریف،  شده   اشاره 
در فصل سوم،   .اهمیت و ضرورت رفتار شهروندي سازمانی مورد بررسی قرار گرفته است  همچنین 

اندیشمندان  هامولفهکلیه   منظر  از  رفتار شهروندي سازمانی  بیان    مختلفي  اختصار  . در شودمیبه 
ي نظري رفتار شهروندي سازمانی بصورت کامل تشریح گردیده هادیدگاهرویکردها و  فصل چهارم،  

پنجم،  است. اندیشمندان مورد هامدل  در فصل  ي رفتار شهروندي سازمانی معرفی شده و از منظر 



 ی سازمان  ي و اصول رفتار شهروند ی مبان   2

فتار شهروند سازمانی و پیامدهاي عوامل اثرگذار بر ر  در فصل ششم،  .بررسی و تشریح گردیده است
داشته باشد به بحث گذاشته شده   تواند میسطوح مختلف سازمان    که رفتار شهروندي سازمانی در

و ابعاد آن  و   هاویژگی رفتار شهروندي در حوزه مدیریت و  در فصل هفتم پس از پرداختن به    است.
 راهبردهاي ایجاد و استقرار رفتار شهروندي سازمانی معرفی گردیده است.

ابعاد و فصل هشتم به این مهم تمرکز دارد که   رفتار ضد شهروندي سازمانی چیست و با شناخت 
رفتار شهروندي سازمانی از دیدگاه در فصل نهم    .ي از رفتار ضد شهروندي جلوگیري شودهاویژگی
با بحث رعایت رفتار شهروندي و   مرتبطو آیات قرآنی    ثمورد بررسی قرار گرفته و احادیاسلام  

به  در نهایت در فصل دهم و آخر    تاکید دین اسلام  به رعایت رفتار شهروندي بررسی شده است.
ي کاربردي و مطالعات موردي وجود در داخل و خارج از کشور در حوزه رفتار هاپژوهش پیشینه  

 شهروندي سازمانی و ارتباط مولفه رفتار شهروندي با سایر متغیرهاي مدیریتی بررسی گردیده است.
بیافزاید، در   رفتار شهروندي سازمانیبه غناي دانشی مخاطبان در حوزه    محتوي موجود  امید است؛

این کتاب، نقطه نظرات تکمیلی خود را ارائه    تألیفهمه اساتید و مدیران محترمی که در    ادامه از
 نمودند؛ بسیار سپاسگزارم. 

 مقداد فرج پور پیربستی 
  1400 تابستان
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