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 سخن مولف 

 
  افزایش فناورانه، سریع تحولات از جمله  محیط در سریعی تغییرات با هاامروزه صنایع و شرکت

  افزایش  و اولیه قطعات ورود هايها، محدودیتتحریم اقتصادي، مسایل و شدن جهانی خطرات،
  گزینشی هاي انتخاب و  انطباق به مجبور  را  ها آن که  هستند مواجه  انرژي هاي حامل هاي قیمت

  شود، ایجاد می کشورها بین  گاه که مشکلاتی و سیاسی خاص شرایط این  در همچنین . کندمی
 .کند ایجاد کشور صنعت بر سنگینی و ناگهانی تأثیرات تواندمی

نیازشرکت نامطمئنی، محیط  چنین  در فعالیت جهت ویژگی ها  وبه    که   دارند هاییتوانایی ها 
 ،هاویژگی این  از یکی  .نمایند حفظ را  خود ثبات  و کرده تحمل را  تغییرات ناگهانی این  بتوانند

بعد  خودروسازي، صنعت جمله از ایرانی صنایع شرایط رسدمی نظر است. به تاب آوري سازمانی
در    تاب آوري  مطالعه بنابراین  رفته،  وخامت به رو  مختلف  هاي دوره در  شده وضع هايتحریم از

 .رسدمی نظر به ضروري ایرانی صنایع

و  عرضه سازمان تاب آوري مورد در  هاشرکت مسئولین  به جدیدي دانش  تواندمی حاضر کتاب
سازمان در   تاب آوري ارتقاء  که احتمالی  مزایاي همچنین   .نماید بررسی را آن بودن مفید میزان

 توسعه بازارهاي و رقابتی بازار وجود به نظر بنابراین  .کند بینیپیش  را، آوردمی به وجود  شرکت

مرزي  و درون انداز با مطابق  برون  و  فرآیندها که است الزام شرکت، استراتژي آینده چشم 
 .شوند کارگیريبه  و شناسایی خوبی به تاب آوري ارتقاء در  استفاده مورد ابزارهاي

آوري زمینه در مطالعاتی گرچها   بررسی به نیاز همچنان اما است شده  انجام سازمان تاب 
  بررسی  به تا است آن بر حاضر کتاب رو  این  از شود؛ می احساس مسئله این  بیشتر يهاهمبسته

 .بپردازد سازمان آوري تاب در انسانی منابع توسعه نقش 





 

 

 گفتار پیش

 
توانایی سازمان به پاسخ در شرایط اضطراري و انجام کارکردهاي حیاتی سازمان   در واقعآوري  تاب

آوري، توانایی سیستم در ). به عبارت دیگر تاب2010و همکاران،   1در طی آن شرایط است (چانگ
آوري سازمان مشتمل بر چگونگی عملکرد اجزا در زمان مدیریت سیستم است. سنجش میزان تاب

یگزین کردن اجزاي پشتیبان و یدك و به کارافتادن اجزا افزونه، سرعت در بحران، سرعت در جا
ي کلیدي سیستم است. در تعریف دیگر تاب آوري را ظرفیت یک سیستم  هامولفهبازسازي اجزا و 

ضروري   توابع  حفظ  نتیجه  در  و  مجدد  سازماندهی  اختلال،  جذب  و   2(سیملارو  داندمیبراي 
) تاب آوري را ظرفیت سیستم براي جذب اختلالات و 2015( 3جابري). کیوتم و ال2015همکاران،  

 .کندمینیز براي حفظ بازخوردها، فرایندها و ساختارهاي لازم و ذاتی سیستم تعریف 
بررسی نقش توسعه منابع انسانی در تاب آوري شرکت خودروسازي سایپا   از تالیف این کتابهدف  

بنابراین  کلیه مدیران شرکت خودروسازي سایپا است.  حاضر شامل    کتاب جامعه آماري  .  باشدمی
نفر از سرپرستان و مدیران میانی که مجموعا   305نفر از مدیران عالی و حدود    95جامعه آماري شامل  

گیري تصادفی  نفر از شیوه نمونه  196بر اساس جدول مورگان تعداد    .شودمینفر از مدیران سایپا    400
شدند. انتخاب  آوري    ساده  جمع  منظور  سازمانی  هادادهبه  آوري  تاب  پرسشنامه  از  نیاز  مورد  ي 

براساس مدل مک مانوس و توسعه منابع انسانی تونکه نژاد و داوري استفاده شد. روایی پرسشنامه از 
طریق روایی همگرا و پایایی پرسشنامه از طریق آلفاي کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت. نتایج نشان 

، >05/0pمنابع انسانی در تاب آوري شرکت خودروسازي سایپا تأثیر معناداري دارد (داد توسعه  
591 /0r=  .(بیآس  ، یت یموقع  ی از جمله آگاه  ي تاب آور  يها در مولفه  یتوسعه منابع انسان  نی همچن 

 دارد.  يمعنادار ری تاث پا،یسا  يشرکت خودروساز يریتطابق پذ  تی و ظرف يدی کل  يهاي ریپذ

 
1 Chang 
2 Cimellaro 
3 Kutum and Al-Jaberi  



 یو توسعه منابع انسان  يتاب آور   4

 باشد. می ریصورت ز سازماندهی کتاب حاضر بهشیوه  
 ات ی اول: کل فصل
 ي تاب آوردوم:  فصل
 ی توسعه منابع انسانسوم:  فصل
 انجام شده قاتی بر تحق يمرورچهارم:  فصل
 پنجم: مطالعه موردي  فصل
 ها م: یافتهشش فصل 
 بنديم: جمعهفت فصل 

 ي ساز   که در مراحل گوناگون آمادهو بزرگوارانی    زانیاز همه عز  که  دانمیبر خود لازم م  ان،یپا  در
 . نمایماند، صمیمانه تقدیر و تشکر نموده يار یرا  بندهکتاب  ن یا

 ی می رح  ن ینسر
 1400 تابستان
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