




 
 
 
 
 

 





 ي تاب آور

 و

 ی توسعه منابع انسان 
 

 تالیف: 

 ی می رح نینسر

 بازرگانی  تیریمدکارشناسی ارشد 

 

 

 

 
 انتشارات موجک 



 
 1364-  ن،ینسر ،یمیرح : سرشناسه

 .یمیرح نینسر /یو توسعه منابع انسان  يآورتاب  : و نام پدیدآور  عنوان
 ، 1400.تهران: انتشارات موجک : نشر مشخصات
 84 ص.: جدول ( بخشی رنگی)، نمودار (بخشی رنگی).  : ي ظاهر مشخصات

 4-336-994-600-978،  400000 ریال  : شابک
 پا یف :ی سیفهرست نو تیوضع

 .84 -] 79کتابنامه : ص. [ :  ادداشتی
 ینمونه پژوه  -- رانیا -- یسازمان يریپذانعطاف  :  موضوع
 Organizational resilience -- Iran -- Case studies :  موضوع
 ی پژوهنمونه   -- رانیا -- یسازمان يکارآمد :  موضوع
 Organizational effectiveness -- Iran -- Case studies :  موضوع
 یپژوهنمونه  --تیریمد  -- رانیا --یانسان ي روین :  موضوع
 Manpower planning-- Iran-- Case studies :  موضوع

 HD 8/58رده بندي کنگره : 
 40623/658  :یی وی د يبند رده 

 7654751 :ی مل یکتابشناس شماره 
 انتشارات موجک 

 telegram.me/mojak1کانال:             09363031258واتساپ : 
 02166429733 - 02166127593  - 02632721819 -  02632705318تلفن مرکز پخش : 

  mojakpublication@yahoo.comایمیل : 
 www.mojak.irسایت: 
 یو توسعه منابع انسان  يتاب آورعنوان :  
 یمیرح نینسرتالیف : 

 صفحه، قطع وزیري  84مشخصات ظاهري : 
 جلد 500، تیراژ : 1400 تابستانچاپ اول : 

 978- 600-994-336- 4ریال، شابک :  400000قیمت : 
کلیه حقوق مادي و معنوي این اثر براي انتشارات موجک محفوظ است. هیچ شخص حقیقی و حقوقی حق  

پی، چاپ کتاب و ... را ندارد. متخلفین به موجب  چاپ و تکثیر این اثر را به هر شکل و صورت اعم از فتوک 
 گیرند.ماده قانون حمایت از ناشرین تحت پیگرد قانونی قرار می  5بند 



 

 

 

 

 تقدیم به 

 مهربانم  مادر و پدر

  ، توانستن   شکوه  ،خواستن  جسارت  ،دانستن  غرور   و  لذت  ،بودن  باور   ناب  لحظاتکه  

 .آنهاست  سبز   حضور   مدیون   ،زندگیم  زیباي  و  یکتا  هايتجربه  تمام  و  رسیدن  عظمت





 

 
 فهرست مطالب 

 
 عنوان                                                                                                          صفحه

 
 1 ..................................................................................................... سخن مولف 

 
 3 .........................................................................................................گفتار پیش

 
 5 ............................................................................................. فصل اول: کلیات 

 5 ................................................................................................... کتاب  موضوع تشریح  1-1
 8 ............................................................................................................ موضوع  اهمیت  2-1
 9 ........................................................................................................................ اهداف  3-1
 10 ............................................................................................................. مفهومی  مدل  4-1
 10 ..................................................................................................... انسانی  منابع توسعه  5-1
 11 ..................................................................................................... سازمان  آوري تاب  6-1
 11 ......................................................................................................... موقعیتی  آگاهی  7-1
 12 ........................................................................................... کلیدي  هايپذیري آسیب  8-1

 12 ............................................................................................................. پذیري تطابق  1-9
 

 15 ..................................................................................... فصل دوم: تاب آوري 
 15 .................................................................................................... آوري  تاب تعاریف  1-2
 16 ........................................................................ تجاري  هايسازمان آوري تاب  مفاهیم  2-2



 17 ........................................................................................... سازمانی   آوري تاب انواع  3-2
 17 ............................................................................................... تاب آوري ذاتی   2-3-1
 18 ........................................................................................... تاب آوري انطباقی   2-3-2
 18 ................................................................................................... آوري  تاب  هايمدل   4-2
 NIST .................................................................................................... 18مدل   2-4-1
 19 .............................................................................. ی دیویسزمان  –مدل خطی   2-4-2
 19 ....................................................................................................... مدل تویین  2-4-3
 ResilUS ............................................................................................. 19 مدل   2-4-4
 20 ................................................................ مدل چارچوب تاب آوري مخاطرات   2-4-5
 20 ....................................................................................... مدل شاخص خط مبنا   2-4-6
 21 ......................................................................... مدل ارزیابی تاب آوري هائیتی   2-4-7
 21 .............................................................. آوري  تاب منظر از ایران صنایع شناسی آسیب  5-2

 23 .................................................................... تجاري  يهاسازمان به زا  آسیب يهاتکانه  2-6
 

 25 ......................................................................... فصل سوم: توسعه منابع انسانی
 25 ......................................................................................... انسانی  منابع توسعه تعاریف  1-3
 26 .......................................................................... سازمان  در  انسانی منابع توسعه  اهمیت  2-3
 27 ....................................................................................... انسانی منابع توسعه  هايشیوه  3-3
 27 ........................................................................................ ایجاد ارتباط شخصی   3-3-1
 28 ............................................................رویاهاي خود را با آنها در میان بگذارید   3-3-2
 28 ........................................................................................ از آنها تعهد بخواهید   3-3-3
 28 .................................................................. براي پیشرفت، اهدافی را تعیین کنید   3-3-4
 28 ................................................................... در مورد اصول بنیادي گفتگو کنید   3-3-5
 29 .................................................................... ابزار مورد نیازشان را به آنها بدهیم   3-3-6
 29 ..................................................................... به طورمنظم به آنها رسیدگی کنید  3-3-7



 

 29 ......................... گیري پیشرفت، دادن بازخورد و دلگرم کردناحساسات، اندازه  3-3-8
 30 .................................................................................... دهنده توسعه مدیر يهاویژگی  4-3
 30 ................................................................................. انسانی منابع توسعه  در مدیر نقش   5-3
 31 ........................................................................... دیگران  توسعه براي نیاز مورد شرایط  6-3
 32 .............................................................................................. انسانی  منابع توسعه ابعاد  7-3
 32 ................................................................................................... هویت بخشی   3-7-1
 32 ................................................................................................ هماهنگ سازي   3-7-2
 32 ........................................................................................................... موفقیت   3-7-3
 33 .............................................................................................................. انطباق   3-7-4

 
 35 .................................................... فصل چهارم: مروري بر تحقیقات انجام شده

 35 ............................................................................................................. داخلی  پیشینه  1-4
 38 ........................................................................................................... خارجی  پیشینه  2-4

 44 ......................................................................................................... نظري  چارچوب  4-3
 

 49 .............................................................................. فصل پنجم: مطالعه موردي 
 49 ................................................................................................... آماري  جامعه معرفی  1-5
 51 ....................................................................................... هاداده گردآوري يهاروش  2-5
 52 ................................................................................................ ها داده گردآوري ابزار  3-5
 53 ................................................................................................... ابزار پایایی و روایی  4-5

 55 .............................................................................................اطلاعات  تحلیل  و تجزیه  5-5
 

 57 .......................................................................................... ها فصل ششم: یافته
 57 .................................................................................. جامعه  دموگرافیک هايویژگی  1-6
 59 ............................................................................................... متغیرها  توصیفی تحلیل  2-6



 60 ........................................................................................... هاداده بودن نرمال آزمون  3-6
 61 ..................................................................................... جزئی مربعات حداقل  تکنیک  4-6

 63 ......................................................................................................... ها فرضیه آزمون  6-5
 

 71 .................................................................................... بندي فصل هفتم: جمع
 71 ................................................................................................................ گیرينتیجه  1-7

 77 ................................................................................................................... پیشنهادها   7-2
 

 79 .............................................................................................................. منابع 
 79 ....................................................................................................................... فارسی  منابع
 81 ..................................................................................................................... انگلیسی  منابع

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 سخن مولف 

 
  افزایش فناورانه، سریع تحولات از جمله  محیط در سریعی تغییرات با هاامروزه صنایع و شرکت

  افزایش  و اولیه قطعات ورود هايها، محدودیتتحریم اقتصادي، مسایل و شدن جهانی خطرات،
  گزینشی هاي انتخاب و  انطباق به مجبور  را  ها آن که  هستند مواجه  انرژي هاي حامل هاي قیمت

  شود، ایجاد می کشورها بین  گاه که مشکلاتی و سیاسی خاص شرایط این  در همچنین . کندمی
 .کند ایجاد کشور صنعت بر سنگینی و ناگهانی تأثیرات تواندمی

نیازشرکت نامطمئنی، محیط  چنین  در فعالیت جهت ویژگی ها  وبه    که   دارند هاییتوانایی ها 
 ،هاویژگی این  از یکی  .نمایند حفظ را  خود ثبات  و کرده تحمل را  تغییرات ناگهانی این  بتوانند

بعد  خودروسازي، صنعت جمله از ایرانی صنایع شرایط رسدمی نظر است. به تاب آوري سازمانی
در    تاب آوري  مطالعه بنابراین  رفته،  وخامت به رو  مختلف  هاي دوره در  شده وضع هايتحریم از

 .رسدمی نظر به ضروري ایرانی صنایع

و  عرضه سازمان تاب آوري مورد در  هاشرکت مسئولین  به جدیدي دانش  تواندمی حاضر کتاب
سازمان در   تاب آوري ارتقاء  که احتمالی  مزایاي همچنین   .نماید بررسی را آن بودن مفید میزان

 توسعه بازارهاي و رقابتی بازار وجود به نظر بنابراین  .کند بینیپیش  را، آوردمی به وجود  شرکت

مرزي  و درون انداز با مطابق  برون  و  فرآیندها که است الزام شرکت، استراتژي آینده چشم 
 .شوند کارگیريبه  و شناسایی خوبی به تاب آوري ارتقاء در  استفاده مورد ابزارهاي

آوري زمینه در مطالعاتی گرچها   بررسی به نیاز همچنان اما است شده  انجام سازمان تاب 
  بررسی  به تا است آن بر حاضر کتاب رو  این  از شود؛ می احساس مسئله این  بیشتر يهاهمبسته

 .بپردازد سازمان آوري تاب در انسانی منابع توسعه نقش 





 

 

 گفتار پیش

 
توانایی سازمان به پاسخ در شرایط اضطراري و انجام کارکردهاي حیاتی سازمان   در واقعآوري  تاب

آوري، توانایی سیستم در ). به عبارت دیگر تاب2010و همکاران،   1در طی آن شرایط است (چانگ
آوري سازمان مشتمل بر چگونگی عملکرد اجزا در زمان مدیریت سیستم است. سنجش میزان تاب

یگزین کردن اجزاي پشتیبان و یدك و به کارافتادن اجزا افزونه، سرعت در بحران، سرعت در جا
ي کلیدي سیستم است. در تعریف دیگر تاب آوري را ظرفیت یک سیستم  هامولفهبازسازي اجزا و 

ضروري   توابع  حفظ  نتیجه  در  و  مجدد  سازماندهی  اختلال،  جذب  و   2(سیملارو  داندمیبراي 
) تاب آوري را ظرفیت سیستم براي جذب اختلالات و 2015( 3جابري). کیوتم و ال2015همکاران،  

 .کندمینیز براي حفظ بازخوردها، فرایندها و ساختارهاي لازم و ذاتی سیستم تعریف 
بررسی نقش توسعه منابع انسانی در تاب آوري شرکت خودروسازي سایپا   از تالیف این کتابهدف  

بنابراین  کلیه مدیران شرکت خودروسازي سایپا است.  حاضر شامل    کتاب جامعه آماري  .  باشدمی
نفر از سرپرستان و مدیران میانی که مجموعا   305نفر از مدیران عالی و حدود    95جامعه آماري شامل  

گیري تصادفی  نفر از شیوه نمونه  196بر اساس جدول مورگان تعداد    .شودمینفر از مدیران سایپا    400
شدند. انتخاب  آوري    ساده  جمع  منظور  سازمانی  هادادهبه  آوري  تاب  پرسشنامه  از  نیاز  مورد  ي 

براساس مدل مک مانوس و توسعه منابع انسانی تونکه نژاد و داوري استفاده شد. روایی پرسشنامه از 
طریق روایی همگرا و پایایی پرسشنامه از طریق آلفاي کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت. نتایج نشان 

، >05/0pمنابع انسانی در تاب آوري شرکت خودروسازي سایپا تأثیر معناداري دارد (داد توسعه  
591 /0r=  .(بیآس  ، یت یموقع  ی از جمله آگاه  ي تاب آور  يها در مولفه  یتوسعه منابع انسان  نی همچن 

 دارد.  يمعنادار ری تاث پا،یسا  يشرکت خودروساز يریتطابق پذ  تی و ظرف يدی کل  يهاي ریپذ

 
1 Chang 
2 Cimellaro 
3 Kutum and Al-Jaberi  



 یو توسعه منابع انسان  يتاب آور   4

 باشد. می ریصورت ز سازماندهی کتاب حاضر بهشیوه  
 ات ی اول: کل فصل
 ي تاب آوردوم:  فصل
 ی توسعه منابع انسانسوم:  فصل
 انجام شده قاتی بر تحق يمرورچهارم:  فصل
 پنجم: مطالعه موردي  فصل
 ها م: یافتهشش فصل 
 بنديم: جمعهفت فصل 

 ي ساز   که در مراحل گوناگون آمادهو بزرگوارانی    زانیاز همه عز  که  دانمیبر خود لازم م  ان،یپا  در
 . نمایماند، صمیمانه تقدیر و تشکر نموده يار یرا  بندهکتاب  ن یا

 ی می رح  ن ینسر
 1400 تابستان

 
 




	سخن مولف
	پیشگفتار
	فصل اول
	کلیات
	1-1  تشریح موضوع کتاب
	2-1  اهميت موضوع
	3-1  اهداف
	4-1  مدل مفهومی
	5-1  توسعه منابع انسانی19F
	6-1  تاب آوري سازمان20F
	7-1  آگاهی موقعیتی22F
	8-1  آسیب پذیریهای کلیدی24F
	9-1  تطابق پذیری26F

	فصل دوم
	تاب آوری
	1-2  تعاریف تاب آوری
	2-2  مفاهیم تاب آوری سازمانهای تجاری
	3-2  انواع تاب آوری سازمانی
	2-3-1  تاب آوری ذاتي33F
	2-3-2  تاب آوری انطباقي34F

	4-2  مدلهای تاب آوری
	2-4-1  مدل NIST
	2-4-2  مدل خطی – زمانی دیویس36F
	2-4-3  مدل تویین38F
	2-4-4  مدل  ResilUS
	2-4-5  مدل چارچوب تاب آوری مخاطرات42F
	2-4-6  مدل شاخص خط مبنا44F
	2-4-7  مدل ارزیابی تاب آوری هائیتی47F

	5-2  آسيب شناسي صنایع ايران از منظر تاب آوری
	6-2  تکانههای آسیب زا به سازمانهای تجاری

	فصل سوم
	توسعه منابع انسانی
	1-3  تعاریف توسعه منابع انسانی
	2-3  اهمیت توسعه منابع انسانی در سازمان
	3-3  شیوههای توسعه منابع انسانی
	3-3-1  ایجاد ارتباط شخصی
	3-3-2  رویاهای خود را با آنها در میان بگذارید
	3-3-3  از آنها تعهد بخواهید
	3-3-4  برای پیشرفت، اهدافی را تعیین کنید
	3-3-5  در مورد اصول بنیادی گفتگو کنید
	3-3-6  ابزار مورد نیازشان را به آنها بدهیم
	3-3-7  به طورمنظم به آنها رسیدگی کنید
	3-3-8  احساسات، اندازهگیری پیشرفت، دادن بازخورد و دلگرم کردن

	4-3  ویژگیهای مدیر توسعه دهنده
	5-3  نقش مدیر در توسعه منابع انسانی
	6-3  شرایط مورد نیاز برای توسعه دیگران
	7-3  ابعاد توسعه منابع انسانی
	3-7-1  هویت بخشی
	3-7-2  هماهنگ سازی
	3-7-3  موفقیت
	3-7-4  انطباق


	فصل چهارم
	مروری بر تحقیقات انجام شده
	1-4  پیشینه داخلی
	2-4  پیشینه خارجی
	3-4  چارچوب نظری

	فصل پنجم
	مطالعه موردی
	1-5  معرفی جامعه آماری
	2-5  روشهای گردآوري دادهها
	3-5  ابزار گردآوری دادهها
	4-5  روايي و پايايي ابزار
	5-5  تجزيه و تحليل اطلاعات

	فصل ششم
	یافتهها
	1-6  ویژگیهای دموگرافیک جامعه
	2-6  تحلیل توصیفی متغیرها
	3-6  آزمون نرمال بودن دادهها
	4-6  تکنیک حداقل مربعات جزئی
	5-6  آزمون فرضیهها

	فصل هفتم
	جمعبندی
	1-7  نتیجهگیری
	2-7  پیشنهادها

	منابع
	منابع فارسی
	منابع انگلیسی




