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 گفتار پیش

 
هاي فناوري روزمره و شتابان، جوامع به جوامعی مبتنی بر دانش و آگاهی تبدیل با توجه به پیشرفت

فناورياندشده توسعه  و   .  مؤسسات  به  ارتباطات  و  را    هاسازماناطلاعات  امکان  که    دهد میاین 
امروزه موانع بسیاري    ي تجاري و مبادلات خود را با سرعت و انعطاف پذیري انجام دهندهافعالیت

راه گست  پولی  هاتراکنش رش  در  مشاهده    آنلاین ي  بانک  مشتریان سیستم  اغلب  میان  . شود میدر 
تري کشور طیف وسیع  ي تلفن همراه هوشمند و تبلت در، هادستگاهگسترش استفاده از اینترنت به  

اینترنت نقش  .  دهدمیي بانکداري الکترونیک قرار  هاتراکنش از مشتریان را نسبت به قبل مخاطب  
صنعت بانکداري با   .کندمیکلیدي را در رابطه با برقراري ارتباط ما به دنیاي کسب و کارمان ایجاد  

. در این بین  نمایدمیاستفاده از این تکنولوژي کانال ارتباطی براي رسیدن به مشتریان خود را ایجاد  
ی وجود دارد که به عنوان یی در خصوص امنیت و حریم خصوصی در بانکداري اینترنت هانگرانی

. تبادل اطلاعات از طریق اینترنت و بدون در نظر گرفتن  رودمیمهمترین چالش در این بحث به شمار  
موارد ایمنی خطرناك است و افراد غیر مجاز ممکن است به اطلاعات حساس در حین انتقال و یا بر 

پیدا کنند،  روي سرویس دهنده بانک دسترسی  باید را تغی   هاآنهاي  لذا  یر دهند و یا حذف کنند 
ي حساس مالی نیز رد و بدل هادادهتراکنش بانکی که در آن    مکانیسمی جهت ضمانت انجام هر

باشد.  شودمی داشته  اطمینان   وجود  منظور  به  شبکه  فضاي  از  حفاظت  و  امنیت  بحث  به  پرداختن 
ي متولیان حوزه هادغدغهرین  تي بانکی صورت گرفته توسط مشتریان از اصلیهاتراکنش بخشیدن به  

نفع مرتبط با شود و با بالا بردن سطح آگاهی مشتریان و افراد ذيبانکداري الکترونیکی محسوب می
 توان تا حدود زیادي امنیت بانکداري الکترونیک را بالا برد.بانکداري الکترونیک می

 ا ی ن کی )، محمدنیعل  ینژاد (سام یمصل  یعل ،یزهرا زمان  ،یجهرم  خواهی آرش آزاد
 1400 تابستان
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