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 مقدمه 

 
بیشترین   میان مخاطبان،  در امروزي وجوامع   جمله ژانرهایی هستندکه در   ي تلویزیونی ازهاسریال

می را  و  گذارند.تاثیر  به عوامل  البته  تلویزیونی  توفیق یک سریال  یا عدم  زیادي  توفیق  متغیرهاي 
  جذب مخاطب و ي اقناع سازي درها شیوهنقش   این باره بیانگر مطالعات در اما بیشتر،  بستگی دارد

 ي تلویزیونی است. هاسریالبیشتر   موفقیت

از هاسریالجمله    از انبوهی  جذب  به  موفق  اخیرا  که  موفقی  شد،  ي  آمریکایی  سریال   مخاطبان 
 آن پرداخته شده است.  ي اقناعی در هاشیوهاین کتاب به   است که در » چرنوبیل«

بینندگان در سطح  انتخاب سریال چرنوبیل براي این تحقیق، آمارِ  باید اشاره کنیم که علت اصلی 
 ست که نسبت به آن اظهارشده است.ی ایهاواکنش جهان و 

نشان از تأثیر و اقناعی است که این سریال توانسته بر مخاطب گسترده جهانی داشته    هاواکنش این  
 باشد. 

هاي معتبر داخلی و خارجی، تعداد مخاطبانِ پخشِ تلویزیونی این سریال در طول  طبق آمار رسانه 
 هزار نفر رسید.  900میلیون و  هزار نفر به یک 200پنج هفته از یک میلیون و 

اُ  بیشبکه اچ  شدهي پخش هاسریالهمچنین در مجموع تعداد بینندگان «چرنوبیل» بالاتر از برخی از  
)HBO(  میلیون نفر  5تا  4یی مثل «بري» و «معاون» که مجموع بینندگانشان به هاسریالبود از جمله

) HBOاُ (بیسریالِ اچترین مینیمیلیونی «پاپ جوان»، بزرگ  5رسیده بود و حتی مجموعِ بینندگان  
 میلیون نفر هم رسید.  6را هم پشت سر گذاشت و حین پخش به  2017در سال 

«چرنوبیل»،    هایی که به سمت اوکراین سرازیر شدند و افزایش واژهاز طرفی آمار بالاي توریست
در گوگل  (Prepot)) و «پریپیات» Valery Legasov( کی»، «والري لگاسف» ام«نیروگاه آربی

 گر تأثیرشگفت انگیز این سریال بر مخاطب بود.  هاي پخشِ سریال، بیان طی هفته

ي جریان هارسانه بینندگان ایرانی سریال چرنوبیل که بیشتر در سیاستمداران و ي منتقدان،هاواکنش 
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ي اجتماعی) انعکاس هاشبکه(  جایگزین یا  ،  جریان آلترناتیو  و تلویزیون)  رادیو (مطبوعات و  اصلی
 توجه مخاطبان ایرانی به آن است.  نشانه اهمیت اقناع سازي سریال و یافت،

ارتباطات انسانی شکل  از زمانی که انسان زبان گشود و موضوع تازه اي نیست. بحث اقناع مخاطب،
 ارتباطات انسانی داشته است. گرفت اقناع مخاطب جایگاه مهمی در

محققانادبیا  در مانده  برجاي  مکتوب  ارتباطی    ،ت  مدل  را  اقناع  بحث  به  پرداختن  منبع  نخستین 
هدف   داند وگیرنده می  پیام و که اجزاي ارتباط را فرستنده،  شمارندمی افلاطون فیلسوف یونانی بر

 . کندمیرا اقناع مخاطب اعلام  باط  از ارت
سال  300( ارسطو ون وطافلا  سقراط، فیلسوفی چون:اما باید توجه داشت که به گواه تاریخ استادان 

که از شاگردان   اندبوده  مسیح)  سال قبل از میلاد  600(  الس ت  کسانی چون فیثاغورث و ؛قبل از مسیح)
 .شوندمیایرانی) محسوب   زرتشت (پیامبر

اقناعی زرتشت وهاشیوه به ارتباطگران   از طریق فیلسوفان یونانی و  هاسال  شاگردانش،  ي  اروپایی 
ي ها شیوهاي است که  ها داراي ادبیات گستردهعلم ارتباطات، این آموزش  امروز در  آموخته شد و

 اقناع سازي را بسط وگسترش داده است. 
وسایل ارتباط   با پیدایش  اما،  اندبودهارتباطات انسانی    ي اقناعی در هاشیوهچند ایرانیان از سرآمدان    هر

سادگی به پیچیدگی    ي اقناعی ازها روش  و  هاتکنیک  یی چون سینما وتلویزیون،هارسانه  جمعی و
 آموزشی اختصاص یافت.  هاي آکادمیک وبه محیط  ها شیوهشناخت این    به همین دلیل،  میل کردند و

  ارتباطات مورد دانشجویان استادان وتوجه  ها مورد دانشگاه در  هاشیوهتحقیق پیرامون این  این رو از
سال   ي علمی است که درها پژوهش همین    هم حاصل یکی از  کتاب حاضر  توجه قرار گرفته است و

(گرایش تبلیغ) دانشگاه سوره با راهنمایی   تعلوم ارتباطا قالب پایان نامه کارشناسی ارشد در 1399
 است. با کوشش خانم فاطمه سیروس به انجام رسیده  اینجانب و

ها توانسته باشد چراغ راهی براي ارتباطگران به ویژه کوشش   ها وبا این امید که حاصل این تلاش
جذب    این طریق به اقناع مخاطبان و  باشد تا از  ي تلویزیونیهاسریال   وي سینمایی  ها فیلمسازندگان  

 ها نائل شوند. آن
اشتباهات رایج در این گونه تحقیقات    ها وخطا   از  بدیهی است این اثر نیز مانند بیشتر تحقیقات علمی،

اصلاح متن    مولفین کتاب را در   دتوان میاصلاحگر صاحب نظران    نقاد و  دید  به دور نمانده است و



 3     مقدمه

 هاي بعدي کتاب رهنمون باشد.براي چاپ
هاي حمایت  به ویژه از   اندداشتهاین کتاب نقش موثري    گیريشکل  همه کسانی که در  دانم ازلازم می
و معاونت پژوهشی دانشگاه سوره   ارتباطات   گروه ارتباطات اجتماعی دانشکده فرهنگ واستادان  

 تشکر نمایم.
  هاي دانشگاهی ونتشار کتابارستمی که با    مجید  فرهیخته انتشارات موجک دکتر  همچنین از مدیر

 تشکر نمایم. تقدیر و ،اندداشتهجامعه ما  دانش در  علم و  انتشار سهم زیادي در جمله این کتاب، از
 امیدعلی مسعودي 

 دانشگاه سوره  ارتباطات مدیرگروه و دانشیار
 





 

 

 گفتار پیش

 
نقش اساسی     هارسانه، اما در این میان،  شود میتشکیل    بسیاريهاي  مولفه  اززندگی روزمره ایرانی  

دهی به زیست جهان ایرانی و حوزه عمومی در عصر جدید از اهمیت قابل بر عهده دارند و در شکل
 توجهی برخوردار هستند. 

» به عنوان یکی از ژانرهاي محبوب  ها سریالتلویزیون، «ها و ژانرهاي موجود در  در میان انبوه برنامه
ي فرهنگی و قومی) به خود جلب کرده است؛ در هازمینهرا (فارغ از    بیشماريتلویزیونی، بینندگان  

 ي اخیر تعداد این مخاطبان به طرز قابل توجهی رو به افزایش گذاشته است.  هاسال
از مواقع، سریال به    در سطح جهانی هم در بسیاري  ساخته شده در یک کشور، در سایر کشورها 

 .گیردمیو مورد توجه مخاطبان دیگر کشورها قرار  آیدمینمایش در 
و سیاسی   اجتماعی  افتصادي،  فرهنگی،  ابعاد  داراي  در حال گذار  در جوامع  مخاطب  اقناع  مسئله 

زاویه دید مخاطب به است. از بعد فرهنگی مسئله اصلی از بین رفتن هویت فرهنگی و تغییر نگرش و  
 ویژه جوانان، نسبت به فرهنگ داخل و مهمتر از آن نسبت به فرهنگ بیگانه است. 

ي داخلی از یک طرف و از طرفی گرایش سیل  هاسریالی و نارضایتی از  تلویزیونریزش مخاطب  
ی  از نکات قابل توجهي اخیر  هاسالدر ي خارجی  هاشبکهو    هاسریال عظیم مخاطب ایرانی به سمت  

 است که چندان مورد بررسی قرار نگرفته است.  
به گفته برخی متخصصان حوزه ارتباطات در حال حاضر محصولات هالیوود براي مخاطب جهان 

 سوم از حیث محتوا الزاما اعتباري ندارد.
سیل عظیم مخاطب و دیدن این محصولات    ،کندمیناما مسئله این است اگر تأثیرگذار نبوده و اقناع  

 معیاري در حال افزایش است؟ بر چه
موجب  دتوانمیاي بودن کار از یک منظر، دانش محور بودن اثر نیز از زاویه دیگر جذابیت و حرفه

جذب مخاطب شده باشد. با توجه به اینکه جامعه و مخاطب ما با منبع پیام یک اختلاف ایدئولوژیک 
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دارد بنابراین شاید بتوان گفت ذات پیام معتبر نیست و در خصوص سریال چرنوبیل سازندگان فیلم 
 .درمتهم ک بتوان به یک سویه نگري و تبلیغات سیاسی علیه تفکر رقیب در دنیا نیز را

اند مخاطب جهان به خصوص ي خارجی چگونه توانستههاسریالدر اینجا سوال این است که رسانه و  
استفاده جامعه کار  این  براي  ترفندهایی  و  شیوه  چه  از  اینکه  و  کنند  اقناع  را  گذار  حال  در   هاي 

و   هاشیوهد ما را به شناخت این  توانمیي خارجی  هاسریالي اقناعی  هاروش؟ لذا شناخت  کنندمی
 ها موفق سازد.  مقابله با آن

هاي استاد بزرگوارم جناب دکتر امیدعلی مسعودي است که با این کتاب ثمره زحمات و راهنمایی
 همیاري ایشان توانستم این پژوهش علمی در حوزه اقناع مخاطب را انجام دهم. 

 فاطمه سیروس
 کارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماعی 

 1400تابستان 
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