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 گفتار پیش

 
ي مختلف یا در  هاسازمانزندگی افراد در    يعمدهسازمانی است و بخش    يجامعهامروز،    ي جامعه

هاي آید، بیشتر سالیی به نام زایشگاه به دنیا میهاسازمان. کودك در  شودمیها سپري  ارتباط با آن
گذرانند و پس از فراغت از مدرسه، اغلب یی به نام مدرسه میهاسازمانرشد و پرورش خود را در  
در   انحا  از  نحوي  به  کار  هاسازمانآنان  مشغول  آموزشی  یا  تجاري  صنعتی،  دولتی،   شوند میي 

راه اصلی   هاسازمانامروز، ایجاد    يپیچیدهچندوجهی و    يجامعه). بنابراین، در  3:  1390بند،  (علاقه
به  تحقق خواسته نیل  نیی است که بههاهدفها و  ، داراي هاسازمانها رسید.  به آن  توانمیتنهایی 

ها  نجمعی از کارکنان با روحیات، علایق، افکار، دانش و شرایط فیزیکی متفاوتی هستند که بدون آ
 ). 110:  1388(عسگریان،  کنندمیهرگز وجود خارجی پیدا ن  هاسازمان

در معرض مسائل و مشکلات فراوان محیطی بوده و تغییرات محیطی که    ها سازماندر عصر حاضر،  
را با مشکل جدي مواجه کرده است.   هاسازمانتهدیدهاي زیادي را براي آنان به همراه دارد، حیات  

با این تغییرات و حفظ    اندشدهدر محیطی پویا و متغیر واقع  اکثراً    هاسازمان که براي همگام شدن 
ي مواجهه  حیات خویش به ناچار باید از انعطاف و پویایی بالایی برخوردار باشند و در هر حال آماده

با مسائل و مشکلات محیطی باشند. نیل به اهداف و مقاصد سازمانی مستلزم حل این مشکلات است 
هاست (جمشیدي وم حیات سازمان نیز مستلزم حرکت به سمت اهداف مورد نظر و نیل به آنو تدا

 ). 43: 1389و میرابی، 
مهم عنوان  به  سازمان  هر  انسانی  منابع  کلیدامروزه  و  محسوب  يترین  راهبردي  دارایی  منبع  ترین 

انجام  می و  موفقیت سازمان  در  انسانی  منابع  راهبري  نقش  به  باتوجه  متفاوت  هامسئولیتشوند.  ي 
د باعث کسب مزیت رقابتی براي توان میگفت که در اختیار داشتن نیروي انسانی کارآمد    توانمی

براي نیروي انسانی همان وجدان کاري یا   هاشاخصرسد یکی از بهترین  سازمان گردد. به نظر می
ندارند، بلکه اداره آنها  ومی  تنها مفه  بدون وجود نیروي انسانی نه  ها سازمانمسئولیت پذیري باشد.  
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فناوري ورود  با  حتی  بود.  نخواهد  میسر  به  نیز  جدید  توده  هاسازمانهاي  به  آنها  تبدیل  از  و  اي 
ها، همچنان نقش انسان به عنوان عاملی حیاتی و راهبردي در بقاي سازمان، کاملاً  تجهیزات و دستگاه

آیند، چرا که  ي امروزي به شمار میها سازماننبع  مشهود است. بنابراین منابع انسانی ارزشمندترین م
به تصمیمات سازمانی شکل داده، و باعث حل شدن مسائل و مشکلات سازمان و عینیت بخشیدن به  

افزایش مستمر بهرهشوندمیوري  بهره بهبود و  بهره .  وري کارکنان و وري سازمان، مستلزم رشد و 
 ). 1395و همکاران، (حسینی  باشدمیتقویت نیروي انگیزش آنان 

، وجدان کاري و سلامت اداري  ،فرهنگکتاب حاضر با هدف آشنایی خوانندگان با مباحث مرتبط با  
 فصل به شرح زیر تدوین و تنظیم شده است:  پنجطی 

 اختصاص دارد.  کلیاتفصل اول به  
 نگاشته شده است.  فرهنگ فصل دوم پیرامون 

 ، مطالبی ارائه شده است.وجدان کاريپیرامون فصل سوم در 
 اختصاص دارد.  سلامت اداري فصل چهارم به 
   به جمع بندي اختصاص دارد. فصل پنجم نیز

 جعفر عرب نژاد
 1400بهار 
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