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 گفتار پیش

 

ی اخیر گردشگری به عنوان صنعت بدون دود، منبع درآمد سرشار در تجارت جهانی و هاسالدر  

ی بسیاری از کشورها شده است. اين صنعت هاپرداختعنصر مهمی در بهبود موازنه بازرگانی و تراز  

به طوری که طبق آمار  بسیاری دارد.  اقتصادی تلقی شده و طرفداران  به فرد  يک صنعت منحصر 

جهانی   گردشگران  سازمان  تعداد  سال    المللیبین گردشگری،  بر    2۰2۰تا  نفر   ۶/۱افزون  میلیارد 

  هاپرداخت. تراز کندمیشده است. گردشگری، در تولید ناخالص داخلی نقش مهمی ايفا  بینی پیش 

هر کشور است را متوازن سازد. توسعه صنعت گردشگری موجب   المللیبین که نشان دهنده معاملات  

تاير بسزايی در افزايش درآمد و کاهش بیکاری و در    همچنین .  شودمیرونق اقتصادی و کاهش فقر  

نتیجه بهبود کیفیت زندگی مردم و افزايش رفاه اجتماعی دارد. امروزه گردشگری به قدری در توسعه  

اند. ت يافته است که اقتصاددانان آن را صادرات نامرئی نام نهادهاهمی   کشورهااجتماعی    -اقتصادی 

ها و از نظر سیاسی نیز، و تمدن  هافرهنگعلاوه بر آن گردشگری عاملی است برای گفتگوی بین  

سازد. از لحاظ مذهبی نیز بسیاری از اديان تاکید تر میتر نزديکمتعادل  هادولتها و  روابط بین ملت

. کشور ايران که دارای  اندداشتهو سفر در نقاط جهان به منظور کسب علم و دانش    ای بر سیرويژه 

 تواند نمیمیراث فرهنگی و غیره است    های زيست محیطی، تاريخی،توانايی بالقوه عظیمی در زمینه

ی فرهنگی اجتماعی خود را از جريان اقتصادی دور نگه  هانگرانیو نبايد به دلیل مسائل سیاسی و  

ی ايران برای گردشگری هاجاذبهاز    تواندنمیگردشگری نیز    المللیبین و از سوی ديگر بازار    دارد.

چشم پوشی کند. ضعف بازاريابی گردشگری در سازمان میراث فرهنگی، صنايع دستی و گردشگری 

عمده ترين عامل عقب ماندگی ايران از اين روند رو به رشد صنعت در جهان است. در اين راستا 

تان کاشان نیز درگیر اين مسئله بوده و اين در حالی است که اين شهرستان دارای پتانسیل های شهرس

هزار سال، از ديرباز   7شناخته شده و ناشناخته شده فراوانی است. شهرستان کاشان با قدمتی بیش از  

رغم اين  های تمدن و علم در ايران بوده است. کاشان به  يکی از مناطق تاريخی و صنعتی، از قطب
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ی تاريخی، هاجاذبهين شهرها از نظر  ترغنیای پايتخت نبوده، با اين وجود، يکی از  که در هیچ دوره

قرار داده  پنج شهر مهم مورد توجه گردشگران کشور  منطقه را در زمره  اين  فرهنگی و اسلامی، 

صر به فرد در کنار  های جغرافیايی منحاست. قرار گرفتن اين شهرستان بین اصفهان و تهران، موقعیت

ی ها راهای است. با توجه به اهمیت گردشگری، يکی از  ی فراوانی باعث اشباع شدن هر سلیقههاجاذبه

های و تدوين سیاست  گذاریسرمايه  تواندمیاساسی برای توسعه اين صنعت در شهرستان کاشان  

به بررسی عوامل موثر بر استنباط گردشگران خارجی در مورد وجهه    کتاببازاريابی باشد. لذا اين  

ايران به عنوان يک مقصد گردشگری )مورد مطالعه: شهرستان کاشان( پرداخته تا بتواند گامی در  

 جهت شناسايی و توسعه صنعت گردشگری در اين شهرستان بردارد.

ان و مسئولین سازمان میراث  حاضر خبرگان و فعالین صنعت گردشگری کاش  کتابجامعه آماری  

ی گردشگری به  هاشرکتی هواپیمايی و  هاآژانس نفر و مديران    ۱2فرهنگی و گردشگری به تعداد  

در    ۳۰تعداد   موفقیت  عامل  زمینه چند  اين  در  موجود  ادبیات  به  توجه  با  ابتدا  استنباط نفر هستند. 

شناسايی شد، سپس با  ری  گردشگران خارجی در مورد وجهه ايران به عنوان يک مقصد گردشگ

تحلیل   فرآيند  تکنیک  از  مراتبیاستفاده  طريق   سلسله  از  عوامل  اين  با  مرتبط  معیارهای  و  اوزان 

به کار   مراتبیسلسله  تحلیل  ، تعیین شد و مدل  مورد مطالعهپرسشنامه و نظرسنجی از جامعه آماری  

انگین موزون و تلفیق وزن نسبی معیارها گرفته شد. در مرحله بعد، وزن نهايی معیارها با استفاده از می 

زيرمعیار   2۳معیار اصلی و    9در مجموع  آيد.  ها به دست میو وزن نسبی عوامل اصلی سرگروه آن

مقصد  يک  عنوان  به  ايران  وجهه  مورد  در  خارجی  گردشگران  استنباط  بر  موثر  عوامل  عنوان  به 

امل سازمانی و اداری، کمبود منابع، گردشگری مورد بررسی قرار گرفته است: عوامل فرهنگی، عو

نارسائی   شخصی،  حريم  حفظ  و  امنیت  ضعف  اطلاعات،  فناوری  زيرساختهای  سطح  بودن  پايین 

ضعف امنیت و حفظ حريم شخصی اطلاعات، وجود موانع سازمانی، وجود منابع سازمانی و فشارهای 

ا بیشترين  از  فرهنگی  معیار عوامل  اصلی،   معیارهای  بین  از  معیار سیاسی.  است.  برخوردار  ولويت 

قرار دارد. اولويت سوم  منابع در  معیار کمبود  قرار دارد.  اولويت دوم  اداری در  و   عوامل سیاسی 

، شاخص کمبود از لحاظ منابع تکنولوژيک از بیشترين اهمیت در میان زيرمعیارهاهمچنین از بین  

شاخص ادا تمامی  ساختار  ايجاد  شاخص  است.  برخوردار  موجود  جهت های  دولت  مطلوب  ری 



 3     گفتارپیش

 

باشد. شاخص آمادگی محیط فرهنگی در گسترش گردشگر خارجی از اولويت دوم برخوردار می

 . اولويت سوم قرار دارد

 . باشدیم ريصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

 ات ی اول: کل فصل

 گردشگری دوم:  فصل

 یگردشگر یابيبازارسوم:  فصل
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