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 گفتار پیش

 
. عملکرد شرکت میزان شودمیهر شرکت، در عملکرد آن شرکت منعکس    هاياستراتژيموفقیت  

مختلف بازار است. در نهایت عملکرد شرکت   هايقسمتموفقیت یک شرکت در خلق ارزش براي  
اهداف   به  دستیابی  تعیین  وکارکسببراساس  شرکت،  مختلف  واحدهاي  طریق  از  . شودمی، 

خلق    هاییشرکت زمان  طول  در  را  ارزش  دارند،  مطلوبی  عملکرد  در   نمایندمیکه  مهم  این  و 
شناخت کارکنان قوي و اعطاي پاداش  .  گیردنمیکه عملکرد نامطلوبی دارند صورت    هاییشرکت

و از این طریق، ایجاد انگیزه براي بهبود عملکرد آنان و سایر کارکنان، از جمله علل اصلی   ها آنبه  
کار ارزیابی عملکرد است. در گذشته، مدیران کلاسیک ارزیابی عملکرد را فقط به منظور کنترل  

امروزه جنبه راهنمایی و ارشادي این عمل، اهمیت بیشتري یافته    کهدرحالی  :دادندمیکارکنان انجام  
است و هدف اصلی از ارزیابی عملکرد این است که اطلاعات ضروري درباره نیروهاي شاغل در  

را و لازم    بتوانند تصمیمات به جا  ها آنگردد و در دسترس مدیران قرار گیرد تا    آوريجمعسازمان  
نمایند.    در اتخاذ  کارکنان  کار  کیفیت  و  کمیت  بردن  بالا  ظهورجهت  و   هايشرکت  با  بزرگ 

گیري مبحث عظیم جدائی مالکیت از مدیریت و ایجاد یک تضاد منافع عظیم بین مالکان و شکل
از موضوعات مورد توجه اقشار   هاآنو مدیران و رهبران    هاشرکتارزیابی عملکرد مالی    مدیران،

از نظر سهامداران نیز میزان افزایش   مالکان دولت و حتی مدیران است. ،مختلف مثل اعتباردهندگان
این   است.  حائز اهمیتثروت چه از طریق افزایش قیمت و ارزش شرکت و چه از طریق سود نقدي  

و  ارزیابی خودشان  عملکرد  ارزیابی  لحاظ  به  مدیران  نظر  از  بخش ها  پاداش  سایر  میزان  نیز  و  ها 
ها  از نظر دولت  است اهمیت اساسی دارد.   هاآنو حق مسلم    شود میپرداخت    هاآنصحیحی که به  

بهاین ارزیابی منابع  بهینه  به سه هدف تخصیص  براي رسیدن  عنوان هدف اصلی، توزیع عادلانه  ها 
 تصادي حائز اهمیت است.اق هاي فعالیتدرآمد و تثبیت شرایط اقتصادي با مشارکت در 

 . باشدیم ریصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به
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