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 گفتار پیش

 

های تجاری که به سرعت در حال تغییر هستند بايستی رابطه  شرکت برای کسب پیروزی در محیط

کنندگان تنظیم نمايند تا با همکاری يکديگر به سطحی از چابکی ماورای خود را با مشتريان و تأمین 

تواند در اين راه کمک شايانی نمايد. بک ابزار رقابتی است که میانتظار نائل آيند. زنجیره تأمین چا 

. باشدمیاين روش مبتنی بر مجتمع سازی کارآمد اطلاعاتی و سازمانی در کل زنجیره عرضه سازمان  

اينکه آيا يک زنجیره تأمین چابک است يا خیر نیازمند پرسیدن چندين سؤال است. به عنوان مثال 

گیری نمود؟ علاوه بر اين چگونه چابکی  توان آن را اندازهعناست و چگونه میچابکی واقعاً به چه م

 طور مؤثری کسب نموده و آن را افزايش داد؟توان بهرا می

پیشرفت در  طی سال مانند  لا اط   فناوریهای اخیر،  ابزارهای ها سیستمعات  پايگاه داده،  ی مديريت 

،  هادادهی کمی بزرگ مانند تبادل الکترونیکی  هامدلی حل  هاروشارتباطی از طريق اينترنت و نیز  

ها در طول يک زنجیره و کنترل جريان  ريزیبرنامهاندازهای جديدی برای  رياضی چشم  ريزیامهبرن

امروزه   است.  گشوده  خود،    هاشرکتتأمین  محصول  کیفیت  ارتقاء  برای  ی ها همکاریناگزيرند 

در زنجیره تأمین محصول داشته باشند. در مديريت ی درگیر هاشرکتگسترده و تنگاتنگی با ديگر  

ی اثربخش اعضای زنجیره تأمین در اين زمینه فراهم  هاهمکاریکیفیت زنجیره تأمین بستر لازم برای  

به رقابت   ها شرکتنظران در دنیای رقابتی امروز، رقابت از سطح  آيد. به اعتقاد بسیاری از صاحبمی

شده و برخورداری از يک زنجیره تأمین کارا و چالاک، يک مزيت   ها کشیدهمیان زنجیره تأمین آن

تعیین  و  مهم  بسیار  محسوب  رقابتی  رقابت  عرصه  در  از شودمیکننده  بسیاری  راستا  اين  در   .

ها، به سطح زنجیره تأمین آن  هاشرکتنظران بر اين باورند که با کشیده شدن رقابت از سطح  صاحب

ها گسترش  به سطح زنجیره تأمین آن  هاشرکتنیز بايد از سطح  کیفیت و مديريت کیفیت محصول  

طور که يک کالا از يک عضو زنجیره تأمین به عضو ديگر آن در جريان است،  همان  زيراداده شود؛  

يی که در تملک ما نیستند، تحت تأثیر قرارگرفته و هاشرکتتواند توسط ساير  کیفیت آن نیز می
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ناگزيرند برای برخورداری از يک مديريت کیفیت مؤثر   ها شرکتاين  تضعیف و يا تقويت شود. بنابر

و کارآمد که کیفیت محصول نهايی به مشتريان را تضمین نمايد، عمل کنند؛ زيرا مديريت زنجیره 

ها فراهم  تأمین با ايجاد ارتباط مؤثر میان شرکای زنجیره، »فرا سازمانی« فرصت و بستری را برای آن

واهند بود در زمینه بهبود کیفی محصولات و خدمات خود با يکديگر همکاری آورد که قادر خمی

 و مشارکت مؤثرتری داشته باشند. 

رتبه  ،حاضر  کتابهدف   و  زنجیره  شناسايی  بر چابکی  مؤثر  تحلیل   تأمین بندی عوامل  با رويکرد 

خوشه اول جامعه آماری در   .بیدگل بود  ای فازی در صنعت فرش ماشینی شهرستان آران و توسعه

ها حداقل ی فرش ماشینی آران و بیدگل که سابقه فعالیت آنهاشرکتصاحبان و مديران    ،کتاباين  

و خوشه دوم، صاحبان  باشدمی نفر ۸۷به تعداد  ها حداقل کارشناسیو مدرک تحصیلی آن سال ۱۵

گیری برای نمونه.  باشدمینفر    ۲۵۵ی فرش ماشینی آران و بیدگل که تعداد آنها ها شرکتو مديران  

  شد. همچنین برای انتخاب نمونه  انتخاب  نفر  ۳6تعداد    گیری در دسترساز جامعه اول از روش نمونه

نظر از   ی موردهادادهپس از استخراج    .استفاده شد  نفر  ۱۵۱تعداد    از جامعه دوم از جدول مورگان

نرم از  مقايسات زوجی،  و  پرسشنامه خبرگان  آوردن   به دستبرای    ۲۳نسخه    SPSS  افزارطريق 

 Expert Choiceاکسل و    مربوط به نظرات خبرگان در پرسشنامه اول و از   انحراف معیار میانگین و  

بر چابکی زنجیره   مؤثری عوامل  هااولويتشده استفاده شد. درنهايت  بندی عوامل شناسايیبرای رتبه

توسعه  از:    اندعبارت  تأمین  جديد،  محصول  کارکنان،  ها مهارتمعرفی  کاهش  پذيریانعطافی   ،

ادغام فرآيندها، کیفیت محصول، سرعت فناوری اطلاعات،    کارگیریبهتری،  ها، رضايت مشهزينه 

 متناسب. ريزیبرنامهتحويل، حساسیت و پاسخگويی به بازار، 
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