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 گفتار پیش

 

ای از رفتارهای فردی در شناسی فنی برای تعريف مجموعهاصطلاح روان  ،رفتار شهروندی سازمانی

گونه تعريف اين  ۱988قالب گروه است. رفتار شهروندی سازمانی ابتدا توسط دنیس ارگان در سال 

شود دهی، هیچ پاداشی برای آن در نظر گرفته نمیشد: »يک رفتار فردی که در سیستم رسمی پاداش

کار،  وشود.« در دنیای کسباما ترکیب آن با همین نوع رفتارها در گروه، منجر به اثربخشی می  …

بهره با  اثربخشی کارکنان و ساير عواملی که میرفتار شهروندی سازمانی  در  وری در کار،  توانند 

رهای معمول کار تأثیر بگذارند، ارتباط تنگاتنگی دارد. رفتا ومدت و بلند مدت بر روی کسب  کوتاه

شوند تا افتد که کارکنان در يک گروه جمع می وکار زمانی اتفاق میشهروندی سازمانی در کسب

به صورت منظم و دائم و يا موقتی و برای فعالیتی مشخص، با هم همکاری داشته باشند. برای مثال، 

ب دپارتمان  نمايش  آزارکارکنان  به  دائما رفتار شهروندی سازمانی خود را  گذارند چرا که  میيابی 

همگی در يک دپارتمان همکار هستند. کارکنانی که برای يک فعالیت موقتی و خاص در کنار هم  

 . دهندمیشوند نیز، هر چند برای مدتی محدود، رفتار شهروندی سازمانی از خود نشان جمع می

ی با نقش میانجی  بررسی تاثیر سوء استفاده از نظارت بر رفتار شهروند  تالیف کتاب حاضرهدف از  

جامعه آماری کلیه کارکنان دانشگاه پیام نور   در دانشگاه پیام نور اصفهان بوده است.  ایشبکهرفتار  

به عنوان حجم نمونه و با استفاده از فرمول   هاآننفر از    2۰۴بوده که تعداد    ۱۳98اصفهان  در سال  

اطلاعات، پرسشنامه    گردآوریار  تصادفی ساده انتخاب شدند. ابز  گیرینمونهکوکران و به روش  

( و همکاران  بوده و2۰2۰کیم  تايید   ۱8شامل    (،  به  پرسشنامه  محتوايی  روايی  است.  بوده  پرسش 

جمعی از صاحب نظران رسید. هم چنین جهت بررسی روايی سازه از سه شاخص پايايی مرکب،  

يايی و قابل اعتماد از  متوسط واريانس استخراج شده و بار عاملی استفاده گرديد و جهت سنجش پا

نشان  کتابمحاسبه گرديد، استفاده شد. نتايج حاصل از   ۰.۷ضريب آلفای کرونباخ، که بیش تر از 
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رفتار  که    دهدمی و  رفتار شهروندی  بر  نظارت  از  استفاده  رفتار    ایشبکهسوء  همچنین  دارد.  تاثیر 

 بر رفتار شهروندی تاثیر دارد. ایشبکه

 . باشدمیصورت زير  شیوه سازماندهی کتاب حاضر به
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