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 گفتار پیش

 

وجود نیروهای انسانی متعهد به سازمان در هر سازمان ضمن کاهش غیبت، تاخیر و جابجايی، باعث 

و تجلی بهتر اهداف متعالی سازمان و نیز چشمگیر عملکرد سازمان، نشاط روحی کارکنان  افزايش  

منفی را برای فرد  احساس تعهد و تعهد سطح پايین، نتايجتیابی به اهداف فردی خواهد شد. عدم دس

بی زياد،  غیبت  نتايج، ترك خدمت،  از جمله  دارد؛  دنبال  به  ماندن در سازمان، و سازمان  به  میلی 

بر نحوهباشد.  هش اعتماد مشتريان و کاهش درآمد میکا ناظر  ی نگرش قانون و عدالت سازمانی 

برابری، در کل  ی ذهنیت انصاف،ت، به طوری که تداعی کنندهرفتار مديران با کارکنان سازمان س

ت  اجزا باشد( بخشی از اين اجزا به عنوان روی ديگر عدالت سازمانی، ادراك افراد از اين ارتباطا 

)لذا عدالت در سازمان مستقیما با نگرش، استعداد،   ر؟است که آيا عین انصاف و عدالت هست يا خی 

کارکنان   رفتار  و  است.احساسات  موثر  نیز  سازمانی  رفتار  توصیف  بر  و  است  ارتباط  عدالت   در 

به محیط کار، مديريت و کارکنان و تنگاتنگی مربوط  است و معمولا وجوح   …سازمانی به شکل 

و رفتار کارکنان   ، مدير، کارفرمای کل سازمانعدالتی در رفتار سرپرست بخش نی عدالت و بیعی 

متفکران و کارشناسان، ابعاد عدالت سازمانی  ت انجام شده از سوی  . با بررسی و مطالعا شودمیهويدا  

 ( شناخته شده است. ایمراوده) ای، و عدالت تعاملیشامل عدالت توزيعی، عدالت رويه

گويند. انگیزه ، انگیزش میسازدمیاص متمايل  فرد که وی را به انجام رفتار و عملی خ  حالتی در

انرژاز عامل  ای مجموعهشغلی   به شغلش متمايل    ی زا است های  اغلب سازدمیکه فرد را  انگیزه   .

 باشدمیفاوت  رفتار استفاده شود، که در بین افراد بسیار مت  بینیپیش بعنوان يک ابزار برای    تواندمی

 .باشدمی تاثیرگذارطی بر رفتار و عملکرد فرد  امل محی ها و عو و اغلب باتوجه به توانايی

شهروند و  کارکنان  ازرفتار  سازمان  در  است. ی  بوده  گذشته  دهه  سه  در  تحقیق  رفتار   موضوع 

و نقش اضافی تعريف شده است که به کل  کارکنان اختیاری  در ابتدا به عنوان  شهروندی سازمانی  

گیرد. با اين حال، به عنوان نظارت و پاداش تعلق نمی  هاسازمان، اما توسط  کنندمیسازمان کمک  
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که در ادبیات تکامل يافته است شامل رفتارها و نقش اضافی است   مانیرفتار شهروندی سازتعريف  

مبهم است. هدف   يز بین نقش درون و اضافی تما  گیرندمیی نظارت يا پاداش  هاسازمانکه توسط  

حاضراز   کتاب  انگی   تالیف  تاثیر  سازمانی  بررسی  تعهد  شهروندی زه،  رفتار  بر  سازمانی  عدالت  و 

سی  سايپا  شرکت  در  است.سازمانی  بوده  سايپا    تروئن  شرکت  کارکنان  کلیه  شامل  آماری  جامعه 

تعداد    سیتروئن فرمول کوکر  20۴بوده،  از  استفاده  با  نمونهنفر  به روش  و  گیری تصادفی ساده ان 

با طیف لیکرت پنج درجه  پرسش    ۱0۹ای شامل  رسشنامهها از پبرای گردآوری داده  انتخاب شدند.

دالت سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی در شرکت سايپا سازمانی و ع  انگیزه، تعهداستفاده گرديد.  

ادبیات پژوهش و مطالعات انجام شده حاکی از آن است که متغیرهای انگیزه، سیتروئن تاثیر دارد.  

 گذارد.ر رفتار شهروندی سازمانی تاثیر میتعهد سازمانی و عدالت سازمانی ب

 . باشدیم ريزصورت  ضر بهشیوه سازماندهی کتاب حا

 ات ی اول: کل فصل

 انگیزه دوم:  فصل

 تعهد سازمانی سوم:  فصل

 انواع تعهد سازمانی چهارم:  فصل

 رفتار شهروندی سازمانیپنجم:  فصل

 عدالت سازمانی ششم :  فصل

 انواع عدالت سازمانیفصل هفتم: 

 فصل هشتم: تحقیقات عدالت سازمانی

 فصل نهم: مطالعه موردی 

 ها دهم: يافتهفصل 

 بندیل يازدهم: جمعصف
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