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 گفتار پیش

 

 تحول  .رودمی بشمار هستی  نظام بناء  سنگ و حیات ادامه  اساسی اصل تحول و تغییر و پويائی

 هوشیاری دقت و با سازدمی ملزم را  اقتصادی بنگاه هر که است ایدهنده شتاب  عامل بعنوان

 همگام را  و پیشرفت  حرکت  قابلیت و گذاشته فراتر را  پا  حتی و دهد قرار نظر تحت را تغییرات

لازمه ايجاد خود در تغییرات با  شرايط  در  گیریتصمیم قدرت وجود  کاری  چنین  نمايد. 

ازمی مختلف  ايجاب حاضر زمان گیری در تصمیم نادقیق و پیچیده فضای ديگر سوی باشد. 

تغییرات هاپیچیدگی افزايش  با همسو گیرندگانتصمیم که کندمی  و ها شیوه از  محیطی، و 

 بتوانیم  اينکه برای ديگر بیان به استفاده نمايند. خود هایگیریتصمیم جهت گوناگونی ابزارهای

اين  گیریاندازه بتوانیم بايد کنیم مديريت  فاکتورهای ترين کلیدی از يکی عبارت نمايیم. 

 وجود امروزه مديريت، دانش شگرف تحولات  نظر گرفتن  در و آن به توجه که است مديريت

ناپذير هاسازمان در را ارزيابی نظام  بحث مقصود اين  به نیل برای لذا  است. نموده اجتناب 

 تعیین پیش از  اهداف به دستیابی میزان از ما عملکرد شود. در ارزيابیمی مطرح عملکرد ارزيابی

 خويش  وضعیت همچنین  کنیممی مقايسه گذشته روند با را جاری خودمان وضعیت و آگاه شده

 شناسائی  آنها ترمیم منظور به را قوتمان و ضعف نقاط بتوانیم تا سنجیمرقبا می با مقايسه در را

 نمائیم.

ارزيابی عملکرد اداره پارکها و فضای سبز مناطق تهران در نهادينه    "  تالیف کتاب حاضرهدف از  

مديريت   سامانه  فرهنگ  سازمانی    HSEکردن  تعالی  مدل  از  استفاده  مطالعه:    EFQMبا  )مورد 

فضای سبز شهری در    HSE  متخصصانکلیه    شامل. جامعه آماری  باشدمی "تهران(  8و    7منطقه  

ها از  آوری داده. برای جمعباشدنفر می  ۱5شهرداری تهران بوده که تعداد آنها برابر    8و     7مناطق  

استفاده شده است که روايی آن به صورت    EFQMخودارزيابی تعالی سازمانی    پرسشنامه استاندارد

آن با استفاده از ضريب آلفای   روايی صوری محتوايی توسط خبرگان مورد تائید قرار گرفت و پايايی



 HSE تیر یسبز با توجه به سامانه مد یعملکرد اداره پارکها و فضا ی ابیارز   2

گرديد.    95۳/۰کرونباخ   سازمانی  تأيید  تعالی  مدل  در  زيرمعیارها  و  معیارها  وزن  محاسبه  برای 

EFQM  از روش تحلیل سلسله مراتبی   (AHP  )  نشان   حاصل از تالیف کتاب نتايج  .  شودمیاستفاده

تهران در نهادينه کردن   8و  7درصد عملکرد اداره پارکها و فضای سبز مناطق  95با اطمینان داد که 

باشد. در حد مطلوب می  EFQMبا استفاده از مدل تعالی سازمانی    HSEفرهنگ سامانه مديريت  

درصد بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب    95با اطمینان  حاضر نشان داد که    کتابنتايج  همچنین  

 HSEتهران در نهادينه کردن فرهنگ سامانه مديريت    8و    7ره پارکها و فضای سبز مناطق  در ادا 

 تفاوت معنی داری وجود دارد.

 . باشدیم ريصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

 ات ی اول: کل فصل

 مبانی ارزيابی عملکرددوم:  فصل

 تعاريف ارزيابی عملکردسوم:  فصل

 مديريت عملکردمبانی چهارم:  فصل

 های ارزيابی عملکردسیستمپنجم:  فصل

 ی ارزيابی عملکردهامدلششم :  فصل

 HSEسامانه مديريت فصل هفتم: 

 فصل هشتم: تحقیقات ارزيابی عملکرد پارکهای شهری 

 فصل نهم: مطالعه موردی 

 ها فصل دهم: يافته

 بندیفصل يازدهم: جمع

را    نکتاب م  ن يا یسازکه در مراحل گوناگون آماده  یزانياز همه عز دانمیبر خود لازم م ان،يپا در

 نمايم.   اند، صمیمانه تقدير و تشکر نموده یاري

 ی اکبر یعل  یرضا حاج ری ام

 ۱۳99زمستان 

  






