




 

 

 

 
 

 





 

 رفتار مصرف کننده 

 سبز   یاب یدر بازار

 

 : تالیف

 روشن ی محمد نعمت

 بازاریابی -ارشد مدیریت بازرگانی یکارشناس

 

 ی بشمن  یرستم دی دکتر مج

 واحد نراق  عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی

 

 
 انتشارات موجک 



 
 ۱۳۶۰-روشن، محمد،   ینعمت : سرشناسه

 .یبشمنیرستم  دیمج  روشن،یمحمد نعمت  فیتال  سبز/  یابيکننده در بازاررفتار مصرف  :  و نام پديدآور  عنوان
 ۱۳۹۹.تهران: انتشارات موجک،  : نشر مشخصات
 ۹۰ ص.  : ی ظاهر مشخصات

 2-2۱5-۹۹4-۶۰۰-۹78  : شابک
 پا یف :ی سيفهرست نو تیوضع

 کتابنامه.  :  ادداشتي
 یپژوهنمونه  -- رانيا  --سبز  یابيبازار :  موضوع
 Green marketing -- Iran -- Case studies :  موضوع
 یپژوهنمونه   --رفتار  -- ران يا --کنندگان مصرف :  موضوع
 Consumers behavior-- Iran -- Case studies :  موضوع

 ۱۳58 -  د،یجم ،یمنشب یمترس  : افزوده  شناسه
 HF54۱۳  : کنگره  یبند رده 
 ۶58/4۰8۳  :يی وي د یبند رده 

 7۳84۳48  :ی مل یکتابشناس شماره 

 انتشارات موجک 
 telegram.me/mojak1کانال:             ۰۹۳۶۳۰۳۱258تلگرام : 

 ۰2۱۶۶42۹7۳۳ - ۰2۱۶۶۱275۹۳  - ۰2۶۳272۱8۱۹ -  ۰2۶۳27۰5۳۱8تلفن مرکز پخش : 
  mojakpublication@yahoo.comايمیل : 

 www.mojak.irسايت: 

 سبز  یابيعنوان : رفتار مصرف کننده در بازار

 یبشمن یرستم دیروشن، دکتر مج یمحمد نعمت:  تالیف
 صفحه، قطع وزيری  ۹۰مشخصات ظاهری : 

 جلد  5۰۰، تیراژ : ۱4۰۰ بهارچاپ اول : 
 ۹78- ۶۰۰-۹۹4-2۱5- 2ريال، شابک :  4۰۰۰۰۰قیمت : 

کلیه حقوق مادی و معنوی اين اثر برای انتشارات موجک محفوظ است. هیچ شخص حقیقی و حقوقی حق  
چاپ و تکثیر اين اثر را به هر شکل و صورت اعم از فتوکپی، چاپ کتاب و ... را ندارد. متخلفین به موجب  

 گیرند.قانون حمايت از ناشرين تحت پیگرد قانونی قرار می ماده  5بند 



 

 

 فهرست مطالب 

 
 عنوان                                                                                                          صفحه

 

 1 .........................................................................................................گفتار شیپ
 

 3 .......................................................................... فتار مصرف کننده: رفصل اول
 ۳ .......................................................................................................................... مقدمه  ۱-۱

 ۳ ...................................................................................................... کننده مصرف رفتار   2-۱

 4 ......................................................................................... ست؟ی چ  کننده مصرف رفتار   ۳-۱

 4 ............................................................................................ کننده مصرف رفتار مفهوم  4-۱

 5 ................................................................................................ ی شناخت تی جمع  عوامل  5-۱

 ۶ .....................................................................................................................سن  ۱-5-۱

 7 .............................................................................................................. ت ی جنس   ۱-5-2

 8 .......................................................................................................... لات یتحص  ۱-5-۳

 8 ..................................................................................................... تأهل   تی وضع  ۱-5-4

 

 9 ........................................................... رفتار مصرف کننده یهادل: مفصل دوم
 ۹ ................................................................................ کننده  مصرف رفتار یهامدل شرح  ۱-2

 ۹ ................................................. کنندهرفتار مصرف ینديو فرآ  يیمحتوا یهامدل  2-۱-۱

 ۱۰ ....................... دارند  دی کننده تأکعوامل مؤثر بر رفتار مصرف  یکه رو يیهامدل  2-۱-2

 ۱۰ ..................................................................... پردازش اطلاعات نديفرآ یهامدل  2-۱-۳



 ۱۰ ........................................................................... کننده  مصرف گرايش  بر موثر عوامل  2-2

 ۱۱ ............................................................................................................... ارزش   2-2-۱

 ۱2 ............................................................................................................. کارايی   2-2-2

 ۱2 ............................................................................................................... مقدار   2-2-۳

 ۱2 ................................................................................................................. تنوع  2-2-4

 ۱۳ ................................................................................................................. مزايا  2-2-5

 

 15 .................................................................... شده یز یرفتار برنامه: رفصل سوم
 ۱5 ....................................................................................... شده یزيربرنامه رفتار یتئور  ۱-۳

 ۱7 ........................................................................ شده  یزيربرنامه رفتار یتئور بر یف يتعر  2-۳

 2۰ .............................................................................. اجزن  یشده یزيربرنامه رفتار مدل  ۳-۳

 

 23 ................................................. فتار ادراک شده مصرف کننده: رفصل چهارم
 2۳ ......................................................................................................... ی ذهن یهنجارها  ۱-4

 2۶ ........................................................................................................ ی فرد یهنجارها  2-4

 27 ................................................ شده  ادراک یمشتر يیکارآ و شده  ادراک رفتار کنترل  ۳-4

 28 ............................................................................ کننده  مصرف شده ادراک یاثربخش  4-4

 

 31 ................................................................................ سبز  یابیازار: بفصل پنجم
 ۳۱ ............................................................................. ی طی مح  ستيز  اعتقادات و هاارزش  ۱-5

 ۳2 ............. ( ستيز طیمح یحام  یهاشرکت ی)برندها سبز یابي بازار به کنندهمصرف پاسخ  2-5

 ۳۳ .................................................................................................. ی ط ی مح ستيز دانش   ۳-5

 ۳7 .................................................................................... ی طیمح ستيز دانش  بر یشرح  4-5

 ۳8 ...................................................................................... ستيز طی مح  به نسبت نگرش  5-5

 ۳۹ ................................................................................................ ی طی مح  ستيز ینگران  ۶-5



 

 

 41 ........................................................... سبز یابیدر بازار دیصد خر: قفصل ششم
 4۱ ..........................................................................................................محصول  صفات  ۱-۶

 42 ..................................................................................................... ديخر  یری گمیتصم  2-۶

 4۳ ................................................................................................. ست؟ ی چ  یری گمیتصم  ۳-۶

 44 ................................................................................................................. ديخر قصد  4-۶

 45 ............................................................................................................... ی واقع ديخر  5-۶

 4۶ ................................................................................................................ ها تی ن  نقش   ۶-۶

 4۶ ............................................................................................ یعمد مشروط ری غ ديخر  7-۶

 4۶ .................................................................................................. ی عمد مشروط ديخر  8-۶

 47 ........................................................................................... یعمد  ری غ یتصادف  ديخر  ۹-۶

 

 49 ................................ سبز یابیرفتار مصرف کننده در بازار قاتیحق: تفصل هفتم
 

 53 ............................................................................. ی طالعه مورد: مفصل هشتم
 5۳ .................................................................................................................. مسئله  انی ب  ۱-8

 55 .......................................................................................................... موضوع  تی اهم  2-8

 55 ...................................................................................................................... اهداف  ۳-8

 5۶ .................................................................................................................... ها هی فرض  4-8

 5۶ ............................................................................................... یدی کل  کلمات فيتعر  5-8

 ۶۰ .............................................................................................................. ی مفهوم مدل  ۶-8

 

 61 ................................................................................... وش و ابزار: رفصل نهم
 ۶۱ .............................................................................................................. ق ی تحق روش  ۱-۹

 ۶2 ............................................................................................ اطلاعات  یگردآور ابزار  2-۹

 ۶۳ .................................................................................................. ی آمار نمونه و جامعه  ۳-۹



 ۶4 ........................................................................................................... يی ايپا و يیروا  4-۹

 

 69 .......................................................................................... ها افته: یفصل دهم
 ۶۹ ....................................................................................................... متغیرها  توصیف  ۱-۱۰

 7۰ ....................................................................................................بودن نرمال بررسی  2-۱۰

 7۱ ........................................................................................................ها هی فرض آزمون  ۳-۱۰

 

 83 ................................................................................ ی بند مع: جازدهمیفصل 
 8۳ .............................................................................................................. ی ری گجهی نت   ۱-۱۱

 87 ................................................................................................................. دها شنهای پ  2-۱۱

 

 89 .............................................................................................................. منابع 
 8۹ ....................................................................................................................... ی فارس منابع

 8۹ ..................................................................................................................... ی سی انگل منابع

 

 

 

 

 



 

 

 گفتار پیش

 

در حال حاضر، گذار از يک اقتصاد خطی به سمت يک اقتصاد مدور کارآمد از نظر منابع در حال 

وقوع است و در طی گذر سالها، تعهد رسمی و عملی نسبت به اقتصاد مدور رو به افزايش گذاشته  

( اشاره  2۰۱5ر )به طرح اقدام عملی کمیسیون اروپايی نسبت به اقتصاد مدو  توانمیاست و برای مثال  

کرد. در عین حال، افزايش مصرف سبز باعث افزايش کنجکاوی و کنکاش آکادمیک در طی سالها  

و همکاران،   )المامون  است  ؛ Chang  ،2۰۱۳و    Chen؛  Chen  ،2۰۱۳و    Chang؛  2۰۱8شده 

Chen    ،همکاران همکاران،    Codini؛  2۰۱8و  همکاران،    Justin؛  2۰۱8و  و   Lee؛  2۰۱۶و 

 Romani؛ 2۰۱5و همکاران،  Ritter؛ 2۰۰۹و همکاران،  Molina-Azorin؛ 2۰۱۳همکاران، 

همکاران،   دلايل Wang  ،2۰۱7؛  Wang  ،2۰۱8و    Song؛  2۰۱۶و  آکادمیک  مقالات  در   .)

گوناگونی در حمايت از اين روند افزايش خريد محصولات دوستدار محیط زيست ذکر شده است 

ی زيست محیطی  هانگرانیبهبود اطلاعات و دانش زيست محیطی مشتريان که ناشی از    ۀقبیل نتیج  از

های مسئولانه در قبال جامعه که ناشی از گرايش   گیریتصمیمفرآيندهای    ۀ، يا نتیج باشدمیايشان  

 . باشدمیی شخصی به نفع محیط زيست هاارزشاز صفات و  ای مجموعهاخلاقی شخصی و يا 

کنندگان سبز، با توجه به معانی و مفاهیمی که برای بازاريابان در امروزه درک مشتريان و مصرف

و   طراحی  و  سو،  يک  از  سبز  خريد  الگوهای  با  ارتباط  برقراری  و  درک   ريزی برنامهراستای 

محصولات و خدمات دهی به مشتريان از سوی ديگر دارد، بسیار   ۀ استراتژيک برای هر دوی عرض

حاضر آن است که تاثیر تعاملی صفات محصول را بر میزان   از تالیف کتاب  است. هدف  ديدهمهم گر

  ی زيست محیطی، قصد خريد سبز و يک سری از الگوهای پیشنهادی خريد سبز، بررسیهانگرانی

شده استوار است و با قرار دادن هنجارهای ذهنی و   ريزیبرنامهحاضر بر تئوری رفتار    کتاب  کند.

 ۀ فردی، و کنترل رفتاری ادراک شده، به ترتیب بجای دانش زيست محیطی و راندمان ادراک شد

از الگوهای خريد شامل خريد را به سه نوع    مشتری، اين تئوری را گسترش داده و نیز رفتار خريد
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ی آماری از میان  . برای انجام کار نمونهدهدمی  غیر مشروط، خريد مشروط و خريد تصادفی، بسط

گیری تصادفی انتخاب و پرسشنامه مطرح شهر تهران با روش نمونه  ایزنجیرهی  هافروشگاهخريداران  

 نشان داد،  SmartPlsمیان آنها توزيع گرديد. نتايج به دست آمده با روش رگرسیون از نرم افزار  

خواهان خريد محصولات سبز ايفای نقش داشته و برای   مشتريان  گیریتصمیمصفات محصول در  

هر دوی برقراری ارتباط و ترويج محصولات سبز بايستی بر اين اساس، صفات محصول را ادغام و 

خريداران   گیریتصمیميکپارچه سازی نمود. در کل نتايج، اهمیت صفات محصول را در فرآيند  

 .  کندمیسبز، آشکار 
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