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 مولف سخن 
 

رقابتی    از ضروريات بازار   عمومی پیمانکار    های شرکترای  ب  مديريت دانش  کاربرد مبانیامروزه       

توسط آنان  ایپروژه  انجام هرظرفیت و مزايايی بسیاری را برای آنان ايجاد نمايد.    ندتوامیاست که  

متمايز و رقبا    هاشرکترا از ساير    آنان  تواندمیکه    سرشار از تجارب و دانش فنی ارزشمندی است

و  سا گخته  ساختار  رداندموفق  ديگر  سويی  از  اما  و    ایپروژه.  اين  بودن  بودن    هاسازمانموقتی 

چار ضرر نمايند د توجهیبیرا برای آنان در پی دارد که اگر نسبت به آن موارد  ایويژه هایلش اچ

 و زيان قابل توجهی خواهند شد. 

موفق مديريت دانش    سازیپیادهبر    عوامل موثر  بندیرتبه، تلاش در شناسايی و  کتابغرض از اين      

 هایطرح   در شرکت مديريت  ۱7&۱8ه فاز  عمومی با مطالعه موردی پروژپیمانکار   هایشرکتدر  

 هایتئوریبهره برداری گرديد و    ایکتابخانهنخست از مطالعات    در گاماست.    بوده  صنعتی ايران

دانش مديريت  استقرار  مو  و  مختلف  مطالعه  مورد  سازمان  گرفتوضعیت  قرار  بررسی  شد.رد  با    ه 

  استقرار مديريت دانش  جهت   وامل موثربرخی از ع ،خبرگان  خواهی از با نظرمطالعات و    بندیجمع

سپس    شدند.مشخص    به صورت اولیه   رسیدندمیکه از لحاظ سنخیت و موقعیت ضروری به نظر  

  تکنیک دلفی با استفاده از    قرار گرفته شد و  ممیزی  موردبا نظر خبرگان  عوامل استخراج شده مجدداً  

همچنین کل عوامل   .گرديد  ی نهاي  حور پروژه م  های شرکتمديريت دانش در    استقرارر بر  عوامل موث

 شاخص تعريف شدند. 7شد و جهت سنجش اين عوامل  بندیدستهگروه  ۱۶نوع و  ۶در قالب 

بین    دو پرسشنامه  و توزيعانجام مصاحبه با خبرگان  ،  ای کتابخانهمطالعات  اطلاعات    آوریجمعابزار  

مرحله    7  شده طی  آوریجمع هایدادهمطالعه بوده است.    خبرگان دانشی در سازمان موردنفر از   ۱5

نهايت در  و  شده  دهی  امتیاز  تاپسیس  روش  موثر  به  تحلیلبندیرتبه  عوامل  و  تجزيه  مورد  و   ، 

 گرديدند.  بندیاولويت

يافته اساس  آم"عامل    کتابهای  بر  بر  عتأکید  زير  با  ضمنی  ايجاد  وزش   هایساختزيرامل 

ااز    "مناسب   افزاریسخت نسببیشترين  سايرولويت  به  برخوردارگزينه  ت  همان است  بوده  ها  به  ؛ 

و پايدار در سازمان   بخش اثرهمچنین برای ايجاد تغییرات  ترتیب الويت ساير عوامل نیز مشخص شد.  
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  ایزمینهعامل آن    8عامل دارای اولويت اول    ۱۶ز  توجه به عوامل با اولويت اول توصیه گرديد. ا

. لذا اندشدهزير عامل فرهنگ سازمانی جزء اولويت اول شناخته   5  ، ایزمینهعامل    8و از آن    اندبوده

که سرمايه گذاری رویچ هر   اول  آوریفن   ند  رتبه  )عامل  بسیار ضروریاطلاعات  برای   ( شرط 

ساي و  نیست  کافی  اما  است  دانش  نیز  استقرار  عوامل  و دهی وزن  بايستمیر  يکپارچه  انتخاب،   ،

عامل   ۱۶شده، در    بندیدستهنمود که از هر شش نوع عامل  جه  تو  بايستمیهمچنین    مديريت شوند.

و استقرار به انواع عوامل به طور هماهنگ توجه نمود    بايستمیدارای اولويت اول وجود دارد. لذا  

 .باشدشده و به طور همه جانبه می موارد ارزيابی همهچنین سیستمی مستلزم رشد سیستم در  

 باشد. صورت زير می شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

 فصل اول: مفهوم مديريت دانش

 فصل دوم: انواع دانش و تبديل دانش

 فصل سوم: تاريخچه دانش و مديريت دانش

 ضرورت مديريت دانشفصل چهارم: 

 انشفصل پنجم: خطاهای رايج در مديريت د

 های مديريت دانشفصل ششم: مدل

 فصل هفتم: ابزارهای مديريت دانش

 م مديريت دانش در سازمان پیاده سازی نظا فصل هشتم: مراحل 

 فصل نهم: مفهوم مديريت پروژه 

 های پروژه محور فصل دهم: مديريت دانش در سازمان

 يازدهم: مطالعه موردی فصل 

 فصل دوازدهم: پیشینه استقرار مديريت دانش 

 ها فصل سیزدهم: يافته

 بندی فصل چهاردهم: جمع

را    نسازی اين کتاب مه عزيزانی که در مراحل گوناگون آمادهدانم از همدر پايان، بر خود لازم می

               .نمايم تشکر و تقدير اند، صمیمانهياری نموده

  ۱۴00، بهار انی دکتر محسن رسول






