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 گفتار پیش

 

مطالبات    يا عدم وصول  وصول  ی راهبردهای موثر برشناسايی و رتبه بند  تالیف کتاب حاضرهدف از  

است.   تهران  کلان شهر  در  ملت  توصیفی   کتاببانک  پژوهش  روش  لحاظ  از  پیمايشی    -حاضر 

حاضر عبارت است از   کتابماری  آمعه  اکتشافی و از لحاظ هدف از نوع کاربردی بوده است. جا

 با فرمول کوکران که نفر  2۴۳۸تعداد   منتخبی از کارمندان بخش اعتبارات بانک ملت شهر تهران به

همچنین از نظرات منتخبی از خبرگان بانک ملت که    است  گرديدهمحاسبه    ۳۳2حجم نمونه تعداد  

طرح   تعداد    گیرینمونهبراساس  تع نف   ۱0جمعاً    هاآنقضاوتی  جهت  است  ور  متغیرها  تهیه    یین 

صادفی ساده بوده است. ابزار مورد  ز ت نی   گیرینمونهروش  همچنین    پرسشنامه استفاده گرديده است. و

ستفاده پرسشنامه محقق ساخته براساس مبانی نظری بوده است و روايی و پايايی آن محاسبه شده ا

در   پیشین   کتاب است.  و  نظری  مبانی  در  مطالعه  با  تعداد  حاضر  پژوهش  و    ۵ه  معیار    ۱۹معیار  زير 

ت و سپس در يک راند خبرگان در تعداد شناسايی شده است که در اختیار خبرگان قرار گرفته اس 

به توافق رسیدند و در مرحله بعدی از تحلیل عاملی تأيیدی مرحله    فرعیزيرمعیار    ۱۹معیار اصلی و    ۵

و در نهايت رتبه راهبردهايی  بعاد رتبه بندی شدند و برازش و سپس اين ا مدل ارائه شده آزموندوم 

لاح عوامل بازدارنده، ل تا سوم عبارت بود از: بازنگری و اصمؤثر به ترتیب میزان اثرگذاری از رتبه او

 نظارت کافی بر نحوه مصرف تسهیلات، وجود سیستم مناسب ارزيابی و اعتبار سنجی مشتريان.
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