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 گفتار پیش

 

حاضر، به تعیین بررسی تاثیر تلاطم بازار بر عملکرد کسب و کار با توجه به نقش میانجی    کتابدر  

ن  تدوی   وده که برایپرسشنامه ب  هاداده  ابزار گردآوریپرداخته شد.  نوآوری در داروسازی رازک  

حاضر، کارکنان و مدیران   کتاب ی و میدانی استفاده شد. جامعه آماری  اآن، از مطالعات کتابخانه

گیری از فرمول حجم نمونه  باشند که با بهرهنفر می  588داروسازی به تعداد  ستاد مرکزی شرکت  

ای بود. نیز تصادفی طبقه  گیرینفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. روش نمونه  2۳۳کوکران،  

به عنوان متغیرهای میانجی و عملکرد کسب و فرآیند    ، تلاطم محیطی، نوآوری خدماتکتاب در این  

نیز   نظر گرفته شدند.  و کار  در  وابسته  متغیر  عنوان  تلاطم  به  متغیرهای  داد که  نشان  نتایج حاصله 

یان این  رابطه م  و فرآیند نیز در  محیطی بر عملکرد کسب و کار تاثیرگذار بوده و نوآوری خدمات

 دو متغیر، نقش میانجی دارند.
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