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 گفتار پیش

 

امروزه موفقیت هر سازمان به میزان توانايی آن سازمان در سازگاری و همگام شدن با رشد سريع  

 سازد میرا از يکديگر متمايز   هاسازمانفناوری و تغییرات بازار بستگی دارد، در اين راستا آنچه که  

سانی متخصص  ن آلات و  مواد اولیه و ... نیروی انیصرف نظر از ساختمان، فناوری، تجهیزات، ماش

يا شکست    توانمیو کارآمد است که در واقع     هاسازمانآن را مهمترين عامل مؤثر در موفقیت 

. در اقتصاد نوين دارايیهای مجازی و ناملموس همراه با دارايیهای واقعی و ملموس ارزش    دانست

میتوانند اطلاعات دقیقی دربارة دارايیهای ملموس   هاسازمانيک سازمان را مشخص میکنند. اکثر  

تجهیزات و فن آوری را در گزارشات خود ارائه دهند ولی    ،خود مانند زمین، ساختمان، ماشینآلات

شده ثبت  مدرک  هیچگونه  حق معمولاً  برند،  يا  مارک  نظیر  خود  ناملموس  دارايیهای  از  ای 

ع انسانی و بخصوص سرمايه انسانی که ارزش  نوآوری و توسعه مناب  ، انحصاری، مخارج برای پژوهش 

ارائه   نداشته و در گزارشات خود  ايجاد میکنند، در دست  برای سازمان   . کنند مینروزافزونی را 

ها  ی فیزيکی آنهادارايیی پیشرو چندين دهه است که بسیار بالاتر از ارزش  هاسازمانارزش بازار  

اند اين بدان سرمايه انسانی را آغاز نکرده  گریگزارشی جهانی  ها شرکتدرصد از    ۹۵  .باشدمی

سرمايه    ،مديرههیات  ،های بالقوه مدير عاملند به اندازه کافی به پرسش توانمیها نمعنی است که آن

ناظران و ممیزان  و ساير ذينفعان داخلی و خارجی در مورد سرمايه انسانی و   ،سهامداران  ،گذاران

 گرفتن  نظر  در با  (۳۰۴۱۴)راهنمای استاندارد ايزو  پاسخ دهند. اقدامات سازمان جهت اين سرمايه

 هاشرکت شده توسط منتشر که در گزارش عملکرد است معتقد ۱(2۰۱۱  ،)اکتیومی  شواهد همین 

 . شودمی تلقی ناقص گزارش يک انسانی سرمايه با مرتبط گزارشات  ارائه بدون

بدين صورت است که  ارزش زمین و ماشین آلات    هاسازماندر اکثر    گری گزارشچارچوب فعلی  

را گزارش  و دستگاه اداری  ملزومات  ساير  و  اتوماسیون صنعتی  و  ارزش    کندمیها  ی ها سرمايهو 
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ی فیزيکی  هادارايیدر حالیکه سرمايه انسانی هم در کنار ساير    ،کندنمیانسانی را در گزارشات ارائه  

برای   درآمد  ايجاد  نقش    اهشرکتدر  همچون کندمیايفای  مفاهیمی  تدوين  دلیل  همین  به   .

انسانی منابع  انسانی   گذاریارزش  ،حسابداری  جمله  هاسرمايه  گریگزارش  ،نیروی  از  انسانی  ی 

 های مديريت مالی و مديريت منابع انسانی به اين مسئله بوده است. واکنش 

نیازمند   ،شهرت و بقای خويش   ،نامیی عصر حاضر برخلاف گذشته علاوه بر حفظ خوش  هاسازمان

. در گذشته نه چندان باشندمیخارجی  ی مختلف ذينفعان ائم از داخلی و  هاگروهتوجه به نیازهای  

ی معدودی پیوند خورده بود که در راس آنها  هاگروهتنها با ارضای نیازهای    هاسازماندور حیات  

 ،سیاسی    ،قانونی    ،ی استخدامی  هاچالش   ،نی  اما در عرصه نوين سازما  ،مديران و سهامداران بودند

اخلاقی موجب ظهور ذينعانی شده است که نسبت به سازمان خود را ذيحق   ، فرهنگی    ،اقتصادی  

سرمايه انسانی شده است     گریگزارشها برای تدوين و ارائه  و اين امر منجر به درخواست  دانندمی

 گران تحلیلتری از ارزش سازمان را برای  ی جداگانه گنجانده شود تا تاثیر دقیقهاگزارشکه بايد در  

از   بسیاری  امروزی  پیچیده  و  متلاطم  محیط  در  متاسفانه  دهد.  ارزش    هاسازماننشان  کشور  در 

 . کنند مینو در مورد آن گزارشی صادر    دانندمیيعنی سرمايه انسانی را ن  ،ارزشمندترين دارايی خود

مب به  ررسی  توجه  نشان    گریگزارشیزان  ايران  در  انسانی  تمامی    دهد میسرمايه  رغم  علی  که 

اهمیت   با  ارتباط  در  شده  مطرح  انسانی  گریگزارشموضوعات   یها چارچوبفقدان    ،سرمايه 

با    ها چارچوبمناسب با رويکرد منسجم و يکپارچه از يک طرف و عدم متناسب سازی اين    اجرايی

ی ايرانی باعث شده که تقريبا در صورتهای هاسازماناجتماعی و ساختار سازمانی   ،شرايط اقتصادی

 ديدهسرمايه انسانی    گریگزارشی ايرانی اثری از  هاشرکتحسابرسی و وضعیتی منتشر شده توسط  

 دهد مینشان    ،سرمايه انسانی بر پايه فرايندهای منابع انسانی   گریگزارشنشود. رجوع به میراث نظری  

  گری گزارش. از اين رو انجام تغییراتی در شیوه  باشدمینظری غالب    چارچوبکه اين حوزه فاقد  

 . رسدمیی ايرانی ضروری به نظر ها سازماندر اطلاعات مرتبط با منابع انسانی 

 گریگزارشتوسعه    به ضرورت و اهمیت    ۳۰۴۱۴ضمن ترجمه متن اصلی استاندارد ايزو    کتاباين  

ی پیشین به بیان مزايای اين  هاروشاين استاندارد پرداخته و ضمن نقد  ی انسانی بر اساس  هاسرمايه

، بینش مهمی در زمینه  علاوه بر تعاريف مربوط به سرمايه انسانی  کتاب  اين ضمنا    .پردازدمیروش  

کلیدی  جنبه فراهم    گری گزارشهای  انسانی  دارد.  کندمیسرمايه  نظری  و  عملی  فوايد   که 
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در  هاشاخص شده  تعیین  استانداردی  و ی  هاسازمانبرای    اين  ارکان  بین  و  است  مناسب  کشور 

   .آوردمیوجود به ارتباط منسجمی  هاشاخص

 ، مقامات و مديران ارشد  گیریتصمیمموجب افزايش قدرت    استاندارداين  نتايج حاصل از اجرای  

داخلی و خارجی در   ذينفعان و ساير  هاارگانمشتريان و ديگر نهادها و  ،تامین کنندگان  ،سهامداران

 ، تغییرات دوره به دوره   ، وضعیت روند سرمايه انسانی  ،در خصوص مديريت منابع انسانی  هاسازمان

ی انسانی و افزايش کارايی  هادارايیاستفاده موثر از    ،دست يابی به اهداف و پیش بینی نتايج آينده

ساير تعیین سطح بلوغ و ارزيابی عملکرد مديريت منابع انسانی شرکت و مقايسه آن با    ، نیروی انسانی

تعیین    ها،سازمان به  بقای  کمک  افزايش مشروعیت شرکت در جامعه و تضمین  و  ارزش شرکت 

اقتصادی بیشتر برای  یهاانگیزه ،ارتباطات درون و برون سازمانی طولانی مدت آن از طريق افزايش 

  ،و توسعه منابع انسانی  انسانینیروی  بهتر    ريزیبرنامه  ، تعیین و اجرای استراتژی شرکت  ،اداره شرکت

ضعف و  قوت  نقاط  طريق  تعیین  اين  از  رقابتی  مزايای  کسب  و  انسانی  سرمايه  خصوص   ، در 

  ، و پیش بینی سود و رشد آتی شرکتبهتر در خصوص مسائل مربوط به اداره کارکنان    گیری تصمیم

بودجه مناب  ،تخصیص  و  تامین  مالی  شرکت   گذاری سرمايهع  و   ،در  انسانی  منابع  فرايندهای  بهبود 

انجام   از  قبل  انسانی  منابع  مديريت  استاندارد  تعالی  جايزه  محک  انسانی  ۳۴۰۰۰و  افزايش    ،منابع 

 شدنبرجسته   ،افراد خبره و مستعد و توانمند به شرکت  ، توانايی شرکت در ترغیب و جذب نخبگان

انگیزهمچنین  و هی اعتماد برای سرمايه گذاران  هاپايهجذابیت شرکت و   رضايت   ،تعهد  ،افزايش 

 . شودمی شغلی و امنیت شغلی برای کارکنان داخل شرکت

  هاسازمانو    هاشرکتدر تکوين اين کتاب که يک ايده کاربردی بصورت يکپارچه و هماهنگ به  

 اند دادهانديشمندان و اساتید زيادی ما را ياری    ،دهدمیسرمايه انسانی ارائه    گریگزارشدر خصوص  

که لازم است از همه آنان تشکر و قدردانی کنم. تلاش بر اين بوده است که حتی المقدور کتاب  

منابع  انديشمندان  ارزشمند  مبنای تفکرات  بر  ارائه دهد. کتاب حاضر  نثر روان  با  را  مفاهیم  بتواند 

ياانسانی   نظر و عمل تکوين  نويسندگان کتاب  در حوزه  ادعای  اوصاف  اين  با همه  فته است ولی 

حاضر اين است که ممکن است نقايصی داشته باشد که نیازمند است خوانندگان محترم بازخورهای 

 های بعدی ترتیب اثر داده شود. ش يصادقانه را ارائه کنند تا در ويرا
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 . باشدمی ريصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

 یانسان هيسرما یگرگزارش: اول فصل

    یسازمان یاستاندارد سازوم: د فصل

 ۳۰۴۱۴ زوياستاندارد ام: سو فصل

را    اکتاب م  ن يا  یسازکه در مراحل گوناگون آماده  یزانياز همه عز  میدانیبر خود لازم م  ان،يپا  در

 یم.   ئنماصمیمانه تقدير و تشکر  اند،نموده یاري

 

 رمضان   دی دکتر مج ،یل ی وک وسفيدکتر  ،ینادر دی وح

 ۱۳۹۹زمستان 

 

 

 






