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 گفتار پیش

 

  هاسازمان  محور مطالعه  ایفزايندهور  ه به ط وط به آن در چند سال گذشتمفهوم اعتماد و مسائل مرب

راری به خوبی آشکار گرديده است چرا که برق  هاسازمانامروزه اهمیت اعتماد در    ت.ده اسگردي

افراد میان  اعتماد است.  ارتباط و تحقق همکاری  و   نیازمند وجود  افراد  بین  روابط  در عصری که 

ها و مدتا مبتنی بر استنتاجعاعتماد که    ه سرعت در حال تغییر است.است و ب تر شده  سست  هاگروه 

رشد که  است هاسازمانموضوع محوری  شخصیت و باطن ديگران است، ،هاانگیزهر در مورد تفاسی 

اهمیت اعتماد به اين دلیل است که مديران به دنبال درک و شناخت   .نمايدمیو حیات آنها را تضمین  

را به   عامل کلیدی است زيرا همکاری اعتماد .باشندمی هاسازماند همکاری موثر در چگونگی ايجا

 .(۳6؛ ۱۳۹6 )محمود نژاد آلقو و اسکندر پور، آوردمیوجود 

در   و فرهنگ مصرف کنندگان هستیم.  ها ارزشتغییرات بسیاری در  ار امروز شاهد  در جوامع و باز 

به محصولات و يا  ینام تجاری خاصی وفادار بودند و از آنها برا  گذشته مصرف کنندگان اغلب 

و فقط در صورت ايجاد نارضايتی از آن محصولات   کردندمیتفاده ارضای نیازهای زيستی خود اس 

آنها   تعويض  به  نتیجتا   صورتی کهدر    زدند.میدست  و  اخلاقی  مباحث  به  مشتريان  توجه  امروزه 

که   امر  اين  و  است  بسیار جلب شده  موارد   هاشرکتاعتمادی  محصولاتشان  يا  ارائه خدمات  در 

به همین منظور  (  ۱2؛  ۱۳۹6)شرفی و همکاران،  بسیار اهمیت دارد.   اهآناخلاقی را رعايت نمايند برای  

يی درآمده است که  هاپديده صورت يکی از مهمترين    ی اخلاقی بهها ارزشظ  رعايت اخلاق و حف 

. اصول اخلاقی به بخشی  گیردمیتوجه قرار    و موردی پیشرهاسازماندر بیشتر جوامع توسعه يافته و  

)سادات لاجوردی   تبديل گرديده است.  ها سازمانن  گ غیر رسمی اي ی رسمی و فرهن هاسیاستاز  

 ( 86 ؛۱۳۹۱ و همکاران، 

از   شیراز    کتابتالیف  هدف  شهر  گردشگری  صنعت  در  اخلاقی  بازاريابی  مدل  طراحی  حاضر، 

کسانی که هدف   که از نظر بازاريابان،  کندمیيی را فراهم  هازمینهنظام اخلاق بازاريابی    .باشدمی
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به طور عامبازارياب   هاآنی  هارزيابی و دربار  بايد از نظر اخلاقی،  کنندمیتر کل ايجاد  ی هستند و 

  هاارزشعموما به اصول،    کنندمیی اخلاق بازريابی صبحت  هنگامی که مردم درباره  کنند.قضاوت  

ا هاايده و   به    کنندمی  شارهيی  بازاريابی  موسسات  و  بازاريابان  دارند  انتظار  باشند. اداوف  هاآنکه   ر 

 زيادی  یهاسازمان. لذا  ددهن میی يک نظام بازاريابی را تشکیل  گفت که اين هنجارها هسته  توانمی

  مايی هن را  برای ایحرفه  -اخلاقی  اصول مقررات تدوين  و اجرا برای اخلاقی یهانامه نظام به تدوين 

 . (۳۳؛ ۱۳۹۷ )قوی پنجه و همکاران، اندکرده مبادرت کارکنان و هدايت مديران و

ده شده است و اين  گردشگری از آن به عنوان يک صنعت نامبری اخیر به دلیل اهمیت  هاسالدر  

که بسیاری از کشورها به اندازه درآمد نفتی کل کشور    باشدمیای درآمدزا و پرسود  صنعت به اندازه

درآمدزايی    ران،اي سود  پر  و  هزينه  کم  صنعت  اين  ساز  .کنندمیاز  گزارش  جهانی  براساس  مان 

ی طبیعی را داراست که  ا هجاذبه  ۵ی باستانی و تاريخی و رتبه  اهجاذبه  ۱0ی، ايران رتبه  گردشگر

 ،)شکرائیان و همکاران   به بهترين شکل ممکن بهره مند است.  هاجاذبهدو اين نوع    شهر شیراز از هر

 . (2۱؛ ۱۳۹2

اخلاقی را به عنوان يک فرايند   ی گردشگری شهر شیراز به هیچ وجه بازاريابیهاسازمانبرخی از  

و يا    آورندمیکمتر به تحقیق روی    هاشرکت  ، از سوی ديگر بسیاری از کنندمیمديريتی انتخاب ن

ی گردشگران يا هانش واکآنها بیشتر وقت خود را صرفه بررسی و مطالعه    پردازند.اصلا به آن نمی

ظار افزايش  غافل هستند و در مقابل انت   ها ش واکنو از علت بروز    نمايندمیها  به عبارت ديگر معلول

و عدم  هاسازمانشیراز را دارند و سود دهی پايین اين   گردشگران ورودی داخلی و خارجی به شهر

طراحی مدل در پی    کتاب اين  لذا    ی شهر شیراز تعجب آور نیست.ها ظرفیتاستفاده حداکثری از  

به شیراز  شهر  گردشگری  صنعت  در  اخلاقی  رضا  بازاريابی  ايجاد  برای  مدلی  ارائه  و جهت  يت 

ی گردشگری شهر شیراز هاظرفیتکثری از تمامی  وفاداری در بین گردشگران و نیز استفاده حدا 

 .باشدمی

 

 . باشدمی ريصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

 یات لک: اول فصل

 اخلاق   وم: د فصل



 3    گفتارپیش

 

 ی ااخلاق حرفهم: سو فصل

 ی ابيبازارم: چهار فصل

 ی اخلاق یابيبازارم: پنج فصل

 ی صنعت گردشگرفصل ششم: 

 ی ق اخلا   یابيبازار قاتیتحق فصل هفتم: 

 ی مطالعه موردفصل هشتم: 

 ها افتهيفصل نهم: 

 ی بندجمعفصل دهم: 

 

را    اکتاب م  ن يا  یسازکه در مراحل گوناگون آماده  یزانياز همه عز  میدانیبر خود لازم م  ان،يپا  در

 یم.   ئنماتشکر تقدير و صمیمانه  اند،نموده یاري

 ی ری مهرنوش خب  ،یاخوان قناد ی دکتر عل

 ۱۳۹۹ پايیز

 

 

 

 






