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 گفتار پیش

 

رقابت شديد در دنیای کنونی، بازاريابان را به تمرکز بیشتر بر راهبرد برندسازی و ساخت و حفاظت 

در حال حاضر، .  است  نمودهبه آنها وادار    افزودهارائه ارزش    با استفاده ازوفادار،    مشترياناز پايگاه  

مهم و جدايی ناپذير در راهبرد بازاريابی است و بازاريابی برندها در قلب تجارت قرار    بخش برند  

و مصرف شرکت  بین  ارتباطی  الگوی  به  برند  ارتباطات  سنتی،  ادبیات  در  اطلاق  کنندگان   دارد. 

مصرف کنندگان بالقوه   میان   الگوی جديد از ارتباطات  به عنوان  ، در حالی که جامعه برندشدمی

 . شودمی اطلاق

بلکه بر اساس يک مجموعه    –نه از لحاظ جغرافیايی    - به يک جامعه تخصصی محدود  "جامعه برند"

میان تحسین کنندگان  مندساختار اجتماعی در  روابط  برند    و طرفداران  از  و   گردداطلاق میيک 

برند وجود   به همراهآن، يک کالا يا خدمت    يتچون در مرکز  رودبه شمار میمفهومی تخصصی  

  ها سنترسوم و    دارد. جوامع برند مانند جوامع ديگر، دارای سه ويژگی آگاهی از همنوع، آداب و

جوامع برند در ساخت   حاضر در . شرکت کنندگانباشندمی به هم نوع و احساس مسئولیت اخلاقی 

  .کنندمیو نقش حیاتی در میراث نهايی برند بازی    کنندمیايفای نقش  برند    به همراهاجتماعی بزرگتر  

و نتايج مرتبط    باشدمی  جامعه محور  موثر و کننده    بینیپیش   عامل  تعامل با جامعه برند به عنوان يک

  .کندمیبرند و جامعه برند به طور همزمان عمل  خود  برند مانند رضايت از در اثر تعامل با جامعه

و   حاضر  کتابدر   نفس  عزت  تجربیات  نظیر  برند  جامعه  با  تعامل  بر  موثر  عوامل  داريم  قصد 

قصد بر اين است تا بررسی   همچنین،مند را مورد بررسی و شناسايی قرار دهیم.  گذاری رابطهسرمايه

تعامل سرمايه و  نفس  تعامل عزت  و  تجربیات  بر روابط  برند  مالکیت  آيا  رابطهشود  و گذاری  مند 

مثبت دارد. در حقیقت جامعه برند ابزاری هستند که در تقويت روابط برند و مصرف تعامل تاثیر  

به علاوه تاثیر تعامل با جامعه برند بر عواملی چون تعهد جامعه برند و وفاداری  کنند.  کننده کمک می
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تعهد آيا تعامل با جامعه برند بر عواملی همچون خواهیم بدانیم می برند نیز مورد آزمون قرار گرفت.

   جامعه برند و وفاداری برند تاثیر مثبت دارد.

گیری در  اند که از روش نمونهجامعه آماری شامل تمامی مشتريان باشگاه مشتريان بانک ملت بوده

تجزيه و .  نفر از آنها به عنوان نمونه تحقیق توزيع گرديد  4۱0دسترس، پرسشنامه طراحی شده میان  

افزارتحلیل داده  نرم  به کمک  پذيرفته    Smart PLS  ها  انجام  پايه مدل معادلات ساختاری  بر  و 

نشان پژوهش  اين  از  نتايج حاصل  مثبت دهندهاست.  تأثیر  با    آنلاين جامعه    تجربیات  ی  )برابر  برند 

( بر تعامل ۱۳2/0برند )  مندرابطه  گذاریسرمايه( و  ۱78/0برند )  آنلاين (، عزت نفس جامعه  0/ 202

می  برند  در باشد.  با جامعه  تعديل کننده  نقش  برند  مالکیت  است که  آن  از  نتايج حاکی  همچنین 

روابط متغیرهای ذکر شده با تعامل با جامعه برند ندارد. به علاوه نتايج نشان داد که تعهد جامعه برند 

 در رابطه بین تعامل با جامعه برند و وفاداری برند نقش میانجی دارد.
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