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 گفتار پیش

 

باعث شده است که مصرف خرند، کنندگان درباره محصولاتی که میمسئله حفظ محیط زيست 

کنندگان اين آمادگی را دارند که برای حمايت واقعی از  بازانديشی کنند. امروزه بسیاری از مصرف

، مبلغ بیشتری پرداخت کنندمیمحیط زيست برای محصولاتی که استانداردهای محیطی را رعايت  

(. بازاريابی سبز تلاش استراتژيک سازمان در عرصه محصولات  2۰۰8،  ۱وتلر و آرمسترانگ کنند )ک

 (. 2۰۰5، 2)پولونسکی  باشدمیدوستدار محیط زيست به مشتريان 

بازاريابی   محیطی،  زيست  بازاريابی  مانند  مختلف  اصطلاحات  در  سبز،  بازاريابی  ادبیات،  در 

 (. 2۰۱5و همکاران،  ۳ه شده است )مورينشناختی و يا بازاريابی پايدار شناختبوم

  با  نیز هابانکاست.   بازارها تسخیر منظور به  اقتصادی یهابنگاه رقابت  دنیای  امروز دنیای

گوناگون مؤسسه  هابانک ساير  با رقابت  ی گردونه از کوشندمی راهکارهای   در مالی های و 

اجزای  المللیبین   و  ملی  هایعرصه  نمانند عقب ريزیبرنامه  فرآيند در رقابتی استراتژی با 

 (.  ۱۶۱: ۱۳۹2 )اسکندری، 

و هدف رساندن مشتريان   کنندمیمشتريان خود تلاش    مندیرضايتبه شدت در جهت    هابانکاکثر  

)کوتز،   است  مشتريان  وفاداری  يعنی  رضايت  از  بالايی  سطح  يک 5:  2۰۱4به  مشتريان  شعف   .)

از طريق تحقق فوری نیازهای مشتريان در زمان مورد نیاز به آن احساس بالايی از رضايت است که  

 (. 5۱۱: 2۰۱۱)هاسان و همکاران،  شودمیحاصل 

وفاداری مشتريان در رابطه بین بازاريابی سبز و نوآوری    ایواسطهحاضر نقش   هدف از تالیف کتاب

جهت گردآوری اطلاعات از روش    کتابی خصوصی استان اردبیل است. در اين  هابانکسبز در  

پرسشنامهکتابخانه و  اين  ای  در  اطلاعات  ابزار گردآوری  استفاده گرديد.  ی ها پرسشنامه  کتابای 
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  ۀی مختلف به تايید رسید. جامعهاروشاستاندارد بود که روايی و پايايی هر کدام از آنها با استفاده از  

مشتريان    کتاب اين    آماری، کلیه  آنها  هابانک شامل  تعداد  که  است،  اردبیل  استان  خصوصی  ی 

گیری نیز تصادفی در نفر و روش نمونه  ۳84بنابراين از جدول مورگان تعداد نمونه    باشدمینامحدود  

توزيع   برای  تحلیل   ها پرسشنامهدسترس  و  تجزيه  و  تحقیق  فرضیات  بررسی  برای  گرديد.  استفاده 

و آزمون بوت استراپ با   SPSSی آمار توصیفی و استنباطی با کمک نرم افزار  هاروشا از  هداده

دهنده نرمال بودن   اسمیرنف نشان  -استفاده شذ. نتايج آزمون کولموگرف  Stataکمک نرم افزار  

برای بررسی    رگرسیون خطی و بوت استراپاز آزمون    هايافته. بر اساس اين  های تحقیق بودمتغیر

نتايج    فرضیات شد.  استفاده  سبز    کتاب تحقیق  بازاريابی  که  داد  و نشان  سبز  نوآوری  وفاداری    بر 

و وفاداری مشتريان بر نوآوری سبز داری دارد.  معنی  تاثیری خصوصی استان اردبیل  هابانکمشتريان  

گر  واسطه  نقش  دهنده  نشان  استراپ  بوت  آزمون  نتايج  نهايت  در  داشت  معناداری  و  مثبت  تاثیر 

ی خصوصی  هابانکوفاداری مشتريان در رابطه بین بازاريابی سبز و نوآوری سبز در میان مشتريان  

 . استان اردبیل بود

 . باشدمی ريصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

 بازاريابی سبز : اول فصل
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