




 

 

 

 
 

 





 

 كارآفريني سازماني 

 تا عمل  هياز نظر

 

 : تالیف

 وفاخواه  ی هاد

دانشگاه آزاد    ديگرايش كسب و كار جد ينيكارآفر تيريدانش آموخته مد

 اسلامي واحد تهران شمال 

 

 ي حامد درخشان

 گرمساردانشگاه آزاد اسلامي واحد   آموزشي  تيريدانش آموخته مد

 

 

 
 انتشارات موجک 



 
 ۱۳۷۰-  ،یوفاخواه، هاد :  سرشناسه

 .ی وفاخواه، حامد درخشان یهاد  فیتا عمل/ تال هي: از نظر ی سازمان ی نيکارآفر : و نام پديدآور عنوان
 ، ۱۳۹۹. تهران: انتشارات موجک : نشر مشخصات
 ۱۶5ص.   :ی ظاهر  مشخصات

 ۳-2۱8-۹۹4-۶۰۰-۹۷8  : شابک
 پایف  :ی سيفهرست نو تیوضع

 ینيکارآفر : موضوع
 Entrepreneurship : موضوع
 ران يا -- ی نيکارآفر : موضوع
 Entrepreneurship -- Iran : موضوع
 ی توانمندساز --کارکنان  : موضوع
 Employee empowerment : موضوع
 ت يريمد -- ینوآور : موضوع
 Technological innovations -- Management : موضوع
 ی نوآور --کسب و کار  : موضوع
 Business -- Technological innovations : موضوع

 ۱۳5۷- حامد،   ،ی درخشان : افزوده شناسه
 HB۶۱5  :  کنگره یبند رده
 ۶58/42۱ :يی ويد یبند رده

 ۷۳88۱۷2  :ی مل ی کتابشناس شماره
 انتشارات موجک

 telegram.me/mojak1کانال:             ۰۹۳۶۳۰۳۱258:  واتساپ
 ۰2۱۶۶42۹۷۳۳  - ۰2۱۶۶۱2۷5۹۳  -  ۰2۶۳2۷2۱8۱۹  -   ۰2۶۳2۷۰5۳۱8تلفن مرکز پخش : 

   mojakpublication@yahoo.comايمیل : 

 www.mojak.irسايت: 
 تا عمل  هيکارآفرينی سازمانی؛ از نظرعنوان : 

 ی وفاخواه، حامد درخشان ی هاد:  تالیف
 صفحه، قطع وزيری ۱۶5مشخصات ظاهری : 

 جلد 5۰۰، تیراژ : ۱۳۹۹پايیز چاپ اول : 
 ۹۷8-۶۰۰-۹۹4-2۱8-۳ريال، شابک :  44۰۰۰۰قیمت : 

مادی و معنوی اين اثر برای انتشارات موجک محفوظ است. هیچ شخص حقیقی و حقوقی حق چاپ و  کلیه حقوق  
ماده قانون   5تکثیر اين اثر را به هر شکل و صورت اعم از فتوکپی، چاپ کتاب و ... را ندارد. متخلفین به موجب بند  

 گیرند.حمايت از ناشرين تحت پیگرد قانونی قرار می 



 

 

 فهرست مطالب 

 
 عنوان                                                                                                          صفحه

 

 1 ........................ ................................................................................گفتارپیش
 

 7 .............. ............................................................................... اتی ل: کفصل اول
 ۷ ........................................................................................................................ مقدمه  ۱-۱

 ۱۱ ..................................................................... اهمیت و جايگاه کارآفرينی در سازمان  ۱-2

 ۱۳ ................................................................................... دلايل مطرح شدن کارآفرينی   ۱-۳

 ۱۶ ................................................. های امروزی ضرورت کارآفرينی برای تحول سازمان  ۱-4

 ۱۷ ............................................................ ی اقتصادی جوامعنقش کارآفرينی در توسعه  ۱-5

 2۳ ............................................................................ نقش کارآفرينان در توسعه سازمان  ۱-۶

 2۳ ............................................................................. کارآفرينى  و اقتصاد شدن جهانى  ۱-۷

 25 ......................................................................................... جهانی شدن و کارآفرينی   ۱-8

 2۷ ........................................................................ کارآفرينى  و شدن میان جهانى رابطه  ۱-۹

 

 29 ................ .ی....................................................................نیارآفر: کفصل دوم

 2۹ ...................................................................................................................... مقدمه  2-۱

 ۳۰ ..................................................................................................... مفهوم کارآفرينی   2-2

 ۳5 .................................................................................. سیر تاريخی مفهوم کارآفرينی   2-۳

 ۳۷ ...................................................................................................تعاريف کارآفرينی   2-4



 4۰ .................................................................................................................کارآفرين  2-5

 42 .................................................................................................. شخصیت کارآفرين  2-۶

 4۷ ....................................................................................................... انواع کارآفرينی   2-۷

 48 .................................................................................... های کارآفرينیانواع رهیافت  2-8

 4۹ ................................................................................................. های کارآفرينی جنبه  2-۹

 4۹ ......................................... ............................................... کارآفرينی و اقتصاد  2-۹-۱
 5۰ .................................... ......................................... کارآفرينی و رشد اقتصادی  2-۹-2

 5۰ ........................................... ............................................. کارآفرينی و اشتغال  2-۹-۳
 5۰ ..................................... ........................................ آوریکارآفرينی و رشد فن   2-۹-4

 5۱ .................................................................. عوامل تسهیل کننده در رشد کارآفرينی   2-۱۰

 5۱ ............................................... ............................................ حمايت مديريت  2-۱۰-۱

 52 ..................................... ...................................................... تفکر استراتژيک  2-۱۰-2
 

 53 ............... ی........................................................سازمان ینیارآفر: کفصل سوم
 5۳ ...................................................................................................................... مقدمه  ۳-۱

 54 ....................................................................................... تعريف مفهومی کارآفرينی  ۳-2

 55 ..................................................................................................... تعريف کارآفرين  ۳-۳

 5۶ ...............................................................................های کارآفرينانصفات و ويژگی  ۳-4

 5۶ ............................................. ............................................ یدرون کنترل مرکز  ۳-4-۱

 5۷ ........................................... .............................................. ینوآور و خلاقیت  ۳-4-2
 5۷ ....................................................................................................... انواع کارآفرينی   ۳-5

 58 ............................................................................................. کارآفرينی فردی  ۳-5-۱

 58 ......................................... ...................................... کارآفرينی درون سازمانی  ۳-5-2
 58 ....................................... .................................................. کارآفرينی سازمانی  ۳-5-۳

 5۹ ....................................................................................... تعريف کارآفرينی سازمانی  ۳-۶



 

 

 ۶۳ .......................................................... تفاوت کارآفرينی فردی و کارآفرينی سازمانی   ۳-۷

 ۶۳ ...................................................................................چارچوب کارآفرينی سازمانی  ۳-8

 ۶5 ............................................................................ ابعاد ساختاری کارآفرينی سازمانی   ۳-۹

 ۶۷ .............................................................................. مدل تعاملی کارآفرينی سازمانی  ۳-۱۰

 ۶8 ............................................................................. های کارآفرينان سازمانیويژگی  ۳-۱۱

 ۷۱ .................................................................................های کارآفرين ويژگی سازمان  ۳-۱2

 ۷۱ ........................................... ................................................... ابعاد ساختاری  ۳-۱2-۱

 ۷4 ......................................... ....................................................... ابعاد محتوايی  ۳-۱2-2
 ۷5 ........................................................................................... رفتار مديران کارآفرين  ۳-۱۳

 ۷8 ................................................................ های مديران کارآفرين ها و مهارتقابلیت  ۳-۱4

 8۰ ................................................................ های انگیزش کارآفرينی سازمانی شاخص  ۳-۱5

 8۰ ................................ ............................های صنعت در تولید نوآوریمحرک  ۳-۱5-۱
 8۱ ...................................... ......................... های سازمانی تولید نوآوریمحرک  ۳-۱5-2
 8۳ ................................... ............................ های شخصی تولید نوآوریمحرک  ۳-۱5-۳

 

 89 ................ی...................................................نیکارآفر یستراتژ: افصل چهارم

 8۹ ...................................................................................................................... مقدمه  4-۱

 ۹8 ...................................................................................... ابعاد کارآفرينی استراتژيک  4-2

 ۹۹ ................................... ....................................................... ذهنیت کارآفرينانه  4-2-۱
 ۱۰۰ ................................. ..................................................... فرهنگ کارآفرينانه  4-2-2

 ۱۰۰ .................................. ..................................................... رهبری کارآفرينانه  4-2-۳
 ۱۰۱ ............................ ................................................. مديريت استراتژيک منابع  4-2-4

 ۱۰۱ .................. ....................................... به کارگیری خلاقیت و توسعه نوآوری  4-2-5
 ۱۰4 ................................................... کارآفرينی استراتژيک و دستیابی به مزيت رقابتی   4-۳

 ۱۰8 ....................................... رابطه بین کارآفرينی سازمانی و ابعاد مديريت استراتژيک   4-4



 ۱۰8 ................................ .............................................. کاوش يا بررسی محیطی  4-4-۱
 ۱۰۹ ......................... ............................................. ريزیانعطاف پذيری در برنامه  4-4-2

 ۱۱۰ ........................... ........................................................ ريزیافق زمانی برنامه  4-4-۳
 ۱۱۱ ........................ ....................................................... ريزیمشارکت در برنامه  4-4-4

 ۱۱2 ............................... ......................................................... های کنترلويژگی  4-4-5
 ۱۱۳ ......................... ......................................................... های استراتژيککنترل  4-4-۶
 ۱۱۳ .......................... .................................................................. های مالیکنترل  4-4-۷

 ۱۱4 ................................ تأثیر کارآفرينی استراتژيک بر عملکرد مالی و غیر مالی   4-4-8
 ۱۱5 ........................................................................... های کارآفرينی استراتژيکحوزه  4-5

 ۱۱5 ............................ .............................................. هاحوزه اول، منابع و قابلیت  4-5-۱
 ۱۱۶ .......................... ...................... های استراتژيکها و ائتلافحوزه دوم، شبکه  4-5-2

 ۱۱۷ ........................ ......................................... حوزه سوم، هماهنگ سازی منابع  4-5-۳
 ۱۱۹ .............................. ......................................... حوزه چهارم، فرايند اکتشاف  4-5-4
 ۱۱۹ ............................ ........................................ حوزه پنجم، فرايند بهره برداری  4-5-5

 های شش و هفت، مزيت رقابتی و خلق ثروت، رشد و ساير منافع )خروجیحوزه   4-5-۶

 ۱2۰ ............. .................................................................................................... اثر(-پیامد

 ۱22 ............................................................................. های کارآفرينی استراتژيک مدل   4-۶

 ۱25 ............................................................................. (2۰۰۷مدل ايرلند و وب )  4-۶-۱

 ۱2۶ ........................ ............................................ ( 2۰۰۹مدل آيرلند و همکاران )  4-۶-2
 ۱2۷ .......................... ............................................ ( 2۰۱۱مدل کراس و کورانن )   4-۶-۳

 

 129 .............. ............................................رویج و توسعه کارآفرینی: تفصل پنجم
 ۱2۹ ................................................................................................................... مقدمه  5-۱

 ۱۳۰ ........................................ های مرتبط با کارآفرينی چشم انداز بیست ساله و سیاست  5-2

 ۱۳۱ ..................................................................................... ترويج و توسعه کارآفرينی   5-۳



 

 

 ۱۳4 .................................................................................... فرآيند کارآفرينی سازمانی   5-4

 ۱۳۶ ........................................................................ عوامل مؤثر در کارآفرينی سازمانی   5-5

 ۱4۱ ........................................................................................... های کارآفرينسازمان  5-۶

 ۱42 ...................................................................................... موانع کارآفرينی سازمانی   5-۷

 ۱4۳ .......................................................................................... های کارآفرينی فرصت  5-8

 ۱44 ...................................................... های موثر در مسیر کارآفرين نمودن سازمان گام  5-۹

 ۱4۶ ....................................... عوامل موثر بر فرآيند تشخیص و بهره برداری از فرصت   5-۱۰

 ۱4۷ ................................................................................ آموزش کارآفرينی سازمانی  5-۱۱

 ۱48 ................................................................................ پرورش کارآفرينان سازمانی  5-۱2

 ۱5۰ .................................................................................فرهنگ کارآفرينی سازمانی  5-۱۳

 

 ۱5۳ ......................... ........................................................................................منابع

 ۱5۳ ................................................................................................................... منابع فارسی 

 ۱58 .................................................................................................................منابع انگلیسی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 گفتار پیش

 

. اين تغییر گرايش در استراتژی اندبردهبه لزوم کارآفرينی سازمانی پی    هاسازمانامروزه بسیاری از  

تحمیل گرديده است. شرايطی همچون    ها سازماندر پاسخ به شرايطی است که بر    ها سازمان  و ديدگاه

  هاسازمانی مديريت سنتی در  هاشیوهنسبت به    اعتمادیبیافزايش سريع رقبای جديد، ايجاد حس  

نهايت  در  از    و  کار  نیروهای  بهترين  مستقل  هاسازمانخروج  به کارآفرينی  آنها  اقدام    )کرت،.  و 

2۰۱۳ )۱ . 

 اين مشکل را حل کند.   تواندمیآفرينی سازمانی با  پرورش رفتارهای کارآفرينانه در سازمان  کار

خلاقیت و نوآوری را از طريق تشويق کارکنان برای فکر کردن توسعه بدهند و   توانندمی هاسازمان

برنامه تعقیب  برای  آنها  انعطافبه  و  آزادی  در  هايشان  را  آنها  اينکه  بدون  بدهند  باتلاق پذيری 

بروکراتیک قرار دهند. از اين رو کارآفرينی سازمانی به عنوان سیستم توانمندساز کارکنان  تلقی  

طول  می به  را  کارکنان  که خلاقیت  می  ريزیبرنامهگردد  کار  به  سنجیده  و  )آويتال، شده   گیرد. 

2۰۱4 )2 

بسیاری از تجربیات شهرداری در کشور ما نشان داده است که   البته  تجريیات کشورهای جهان و 

بر همین    های مختلف در حل اين معضلات شهری موفق شد.از نگاه بالا و در قالب نقشه  تواننمی

برنامه به محلات در دستور  توجه  ديگر  بار  بنابراين، در دههاساس  قرار گرفت.  های  ريزان شهری 

بر ترويج نوعی نگرش مشارکتی برای   ريزیبرنامه های مديريت و  و نهاد  هاسازمانبسیاری از    اخیر،

ای به منظور توانمندسازی از »پايین به بالا« و تاکید بر اجتماعات محله ريزیبرنامه تشويق مديريت و  

 ( ۱2 -۱۱: ۱۳۹2. )اوکلی، اندداشتهای تاکید آنها و نظارت بر اقدامات توسعه

بن  به  با  از  امروزه  بسیاری  رسیدن  با هاروشبست  رويارويی  در  آنها  نبودن  پاسخگو  و  سنتی  ی 

مشکلات و معضلات علت و معلولی در اقتصاد ملی و اقتصاد جهانی، ناگزير به تعريف مفاهیم و 
 

1 Korte 
2 Avital 
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بتواند جايگاه قابل هاچارچوب اقتصاد بدون مرز و آزاد  ی جديدی هستیم که در دنیای رقابتی و 

های ی کشور به ارمغان آورد و از بسیاری از هزينه قبول و رتبه مناسبی در بین اقتصادهای جهان برا

اين   بکاهد.  به  حلراهگزاف  مگر  نیست  چیزی  راهکار  ظرفیتو  تمام  قابلیت کارگیری  و  های ها 

ناشی از هاروشموجود و طرح و اجرای   بر امکانات  بر دانش و متکی  ی نوآورانه و خلاق مبتنی 

کارآفرينان  کارآفرينی.  همان  يا  نوين  با   فناوری  و  وجود  تمام  با  هر گروهی  و  رده  و  قشر  هر  از 

ی کوچک و بزرگ، ظهور  هاسازمانتوانند در بستر  برخورداری از کمترين امکانات و توقعات می 

 و بروز يابند. 

ی ها انسانکنند. چراکه وجود  امروزه کارآفرينی را به عنوان يکی از ابزارهای توسعه محسوب می

شود. همچنین با توجه به افزايش سريع رقبای جديد و می  هاموفقیتکارآفرين موجب ايجاد بستر  

بی شیوهايجاد حس  به  نسبت  در  اعتمادی  سنتی  مديريت  در ها شرکتهای  کارآفرينی  ، ضرورت 

ارتباط وظیفه    شود میاحساس    هاسازمان اين  و هاسازماندر  افراد خلاق  پرورش  پويا کشف و  ی 

ای تحقق افراد خودجوش و نوآور نیاز به ساختار مناسب و کارآفرين است. يک سازمان در راست 

مديران کارآفرين دارد. سازمانی که استعدادهای نهفته در خود را نتواند به عرصه ظهور برساند در 

ی ديگری خواهد شد که در به کارگیری استعدادها و ارائه محصول هاسازماناندک زمانی مغلوب  

ديد وسیع برخوردار است. برای دستیابی    و از مديريتی لايق با افقجديد با هزينه اندک قدرت داشته  

 به کارآفرينی نیاز به ابزار است.  

يکی از ابزارهای مناسب برای رشد کارآفرينی وجود ساختار سازمانی منطبق بر مفاهیم کارآفرينی  

است و باتوجه به اهمیت کارآفرينی و نقش آن در توسعه متأسفانه اين امر در کشور ما کمتر مورد 

ودن منابع دهد که به رغم دارابتوجه قرار گرفته. بررسی برنامه راهبردی تحول نظام اداری نشان می

افزارهای المللی و امکانات بالقوه انسانی و نیز سختسرشار مادی و معنوی ملی و موقعیت ممتاز بین 

نظام ناکارآمدی  دلیل  به  کشور  اداری  نظام  در  ساختار عمومی  کهنگی  انسانی  منابع  توسعه  های 

های سازمانی ما عرصهآوری برای توسعه و تحول در  ايم در علوم و فن سازمانی و مديريتی نتوانسته

 غیرعلمی و به شدت متمرکزند و مديران مجهز به علون و فنون روز نیستند. 

ای اساسی  زمینهی شغلی و تولید ثروت و بهبود شرايط اقتصادی، پیش هافرصتکارآفرينی با ايجاد  

برآورده با  است.  فرهنگی جامعه  ارتقای سطح  برابرای  زمینه  معیشتی،  اولیه  نیازهای  بروز شدن  ی 
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که اگر در مسیری درست هدايت شود، به شکوفايی و تعالی    شودمیتر انسانی فراهم  نیازهای عالی

از سوی ديگر، نحوه شکلو جامعه می  هاانسان ثمربخشی کارآفرينی،  انجامد.  و   هاروشگیری و 

مجموعه اين    ای استوار شده است.ی ويژهها ارزشطلبد که بر پايه باورها و  های خاصی را میشیوه

 توان يک فرهنگ تلقی کرد.  و باورها را می هاروش

توان همان در واقع فرايند کارآفرينی در بطن خود فرهنگ خاصی را نهفته دارد. اين فرهنگ را می

ی کارآفرينی کوچک دانست: مفهوم مشترکی است که اعضای شرکت هاشرکتفرهنگ حاکم بر  

ی مشترکی است که بر فعالیت شرکت حاکم است. علاوه هاروش، باورها و  هاارزشاند و  پذيرفته

، تعمیق و گسترش فرهنگ کارآفرينی، بستری مناسب برای بسط عدالت در جامعه  هايژگیوبراين  

اين  هافرصت  هاانساناست. در يک جامعه کارآفرين، همه   ی يکسانی پیش روی خود دارند. در 

جامعه چنین  در  و  نیست  ثروت  تولید  منشأ  زمین  يا  سرمايه  و جامعه،  خلاق  هوشمند،  افراد  ای 

ن صاحب و  برای موفقیت دارند و صاحبان سرمايهانديشه  بیشتری  پرتلاش و مصمم، شانس  های یز 

دارند. تمام اينها در کنار هم يک زمینه مناسب برای  توانند ثروت را در انحصار خود نگهکلان نمی

 بسط عدالت در سطح اجتماع است. 

یم برای توسعه کارآفرينی  به عنوان پتانسیلی عظ   تواندمینیروی انسانی جوان و جويای کاردر کشور  

و به تبع آن توسعه اقتصادی و فرهنگی جامعه محسوب شود. بنابراين با توجه به نقش کارآفرينی در 

توسعه همه جانبه در کشورهای صنعتی و پیشرفته، کشورهای در حال توسعه نیز در پی ايجاد موج 

بايستی نقش و به اين مهم میی کارآفرين هستند که برای رسیدن  ها سازمانگسترده و جديدی از  

موانع آن در   يا  و  فرهنگ کارآفرينی و عوامل رشد و توسعه دهنده  و   هاسازماناهمیت  مشخص 

 معرفی شوند. 

به عبارتی ديگر کارآفرينی به عنوان يک الزام و رويکرد نوين و تدبیر جديد اقتصادی در پاسخ به  

ارزشمند در رويارويی و تقابل با ناکارآمدی   واقعیتها و شرايط جديد محیطی، يکی از راهکارهای 

از   جلوگیری  و  محسوب  هاپديدهاقتصادی  بیکاری،  مانند  اقتصادی  منفی  به  شودمیی  با  امروزه   .

ی سنتی و پاسخگو نبودن آنها در رويارويی با مشکلات و معضلات  ها روشبنبست رسیدن بسیاری از  

ی جديدی هاچارچوبناگزير به تعريف مفاهیم و  علت و معلولی در اقتصاد ملی و اقتصاد جهانی،  

هستیم که در دنیای رقابتی و اقتصاد بدون مرز و آزاد بتواند جايگاه قابل قبول و رتبه مناسبی در بین  
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و   حلراهی گزاف بکاهد. اين  هاهزينهاقتصادهای جهان برای کشور به ارمغان آورد و از بسیاری از  

ی ها روشی موجود و طرح و اجرای  هاقابلیتو    هاظرفیتری تمام  کارگی راهکار چیزی نیست مگر به

از   ناشی  امکانات  بر  متکی  بر دانش و  مبتنی  مترقی،    فناورینوآورانه و خلاق  نوين که آن عنصر 

فرهنگ کارآفرينی است که در آن کارآفرينان از هر قشر و رده و هر گروهی با تمام وجود و با 

امکانات  بستر    برخورداری از کمترين  ی کوچک و بزرگ، ظهور و بروز هاسازمانو توقعات در 

 يابند. می

توانند با تعداد اندکی افراد خلاق و کارآفرين و يا اجرای چند طرح کارآفرينانه  نمی  هاسازمانامروزه  

بر رقبای کوچک، چابک، منعطف، نوآور، فرصت گرا، و کم هزينه فايق آيند، آنها بايد شرايطی  

ا را فراهم کنند تا همه کارکنان روحیه کارآفرينی پیدا کرده بتوانند به راحتی، مستمر و بطور فردی ي 

درآورند.  هافعالیتگروهی   اجرا  به  را  خود  کارآفرينانه  و   هاسازمانی  درآوردن  اجرا  به  برای 

ی خود ابتدا بايد فرهنگ سازمانی خود را با فرهنگ کارآفرينانه  هاسازمانبکارگیری کارآفرينی در  

که   معنی  بدين  کنند،  دهن   هاسازمانمنطبق  رواج  خود  کارکنان  میان  در  را  فرهنگی  به  بايد  که  د 

 خلاقیت و نوآوری، درستی، صداقت، احترام گذاشته و آنها را تقويت کنند. 

تا   داد  به کارکنان فرصت  بايد  فرهنگ  اين  در  هاطرحدر  و  اجرا درآورند  به  را  ابتکاری خود  ی 

ی کارآفرين برای افزايش  هاسازمانصورت شکست نیز از حمايت مديران خود برخوردار شوند،  

که در تصمیمات خلاقانه، سیستم عدم تمرکز اعمال گردد، همچنین از سیستم    کنندمینوآوری سعی  

تا به يک ايده جديد اجازه دهند به سرعت در سازمان  شود میارتباطات باز افقی و عمودی استفاده 

آن  اثربخشی  افزايش  و  پاداش  سیستم  محوری  نقش  بدلیل  کارآفرينانه،  سازمان  در  شود،  منتشر 

رسد، و اساساً ق و پاداش در سازمان به طور روشن و واضح به اطلاع همه کارکنان میمعیارهای تشوي

، گیرد میمخاطره پذيری، نوآوری، کارگروهی و رفتارهای خلاقانه در اين سیستم مورد تشويق قرار  

القا  هاسازماندر   کارکنان چنین  به  آتی    شود میی کارآفرين  اندازهای  به چشم  برای رسیدن  که 

های ترقی رسیدن به چشم اندازهای روشن آتی سازمان در  ی کوچک امروز را مانند پلههاموفقیت

 .شودمیبه تحقیق و توسعه اهمیت خاص داده  ها سازماننظر بگیرند، به همین دلیل است که در اين  
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